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9 Diagnóstico y Servicio

SOLITRAC 31 • 4 … 20 mA/HART - cuatro hilos

43387-ES-131223

casos por esta vía puede determinarse las causas y eliminar los 

fallos.

Conectar un multímetro adecuado al rango de medida según el es-

quema de conexión. La tabla siguiente describe posibles errores en 

la señal de corriente y ayuda durante la eliminación:

Error

Causa

Corrección

Señal 4 … 20 mA 

inestable

Variaciones de 

nivel

Ajustar la atenuación en dependen-

cia del equipo a través del módulo de 

indicación	y	configuración	o	PACTwa-

re/DTM

Falta la señal 

4 … 20 mA

Conexión eléctri-

ca errónea

Comprobar la conexión según el 

capitulo "Pasos de conexión", corri-

giéndola en caso necesario según el 

capitulo "Esquema de conexión"

Falta la alimenta-

ción de tensión

Comprobar las líneas contra inte-

rrupciones, reparándolas en caso 

necesario

Tensión de ali-

mentación muy 

baja o resistencia 

de carga muy alta

Comprobar, ajustando en caso ne-

cesario

Señal de corriente 

mayor que 22 mA 

o menor que 

3,6 mA

Equipo en mensa-

je de fallo

Considerar el mensaje de fallo en el 

módulo	de	indicación	y	configuración

La tabla siguiente describen los posibles errores, que posiblemente 

sean incapaces de provocar un mensaje de fallo:

Error

Causa

Corrección

El equipo avisa 

cubierto sin recu-

brimiento total del 

producto
El equipo avisa 

cubierto con re-

cubrimiento del 

producto

Falta la alimenta-

ción de tensión

Comprobar las líneas contra inte-

rrupciones, reparándolas en caso 

necesario

Tensión de ali-

mentación muy 

baja o resistencia 

de carga muy alta

Comprobar, ajustando en caso ne-

cesario

Conexión eléctri-

ca errónea

Comprobar la conexión según el 

capitulo "Pasos de conexión", corri-

giéndola en caso necesario según el 

capitulo "Esquema de conexión"

Electrónica defec-

tuosa

En "Diagnóstico / Simulación", inver-

tir el comportamiento de conmutación 

del sensor. Si el equipo no conmuta, 

envíelo a reparación

Adherencias en 

las paredes inte-

riores del equipo

Quitar adherencias
Controlar el valor Delta
Mejorar el umbral de conmutación- 

hacer una calibración de dos puntos

Comprobar señal de 

4 … 20 mA (medida de 

nivel)

Comprobar la señal de 

salida (detección de nivel 

límite)
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