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PJ73

ViewSonic

Solución de problemas

Problemas que pueden confundirse fácilmente con anomalías (continuación)

(continúa en la página siguiente)

Problemas

Casos que no incluyen defectos mecánicos

Referencia

página

No se oye el 

sonido.

Los cables de la señal no están conectados correctamente.

Conecte correctamente los cables del audio.



La función MUDO está activada.

Restaure el sonido presionando el botón MUTE o VOLUME 

del control remoto.

8

El volumen está configurado en un nivel extremadamente bajo.

Ajuste el volumen a un nivel más alto utilizando las 

funciones del menú o el control remoto.

8

La configuración del AUDIO no es correcta.

Ajuste correctamente los elementos del menú de AUDIO.

38

El audio en su equipo HDMI no está ajustado a PCM Lineal.

La entrada HDMI de proyector es compatible con PCM Lineal 

solamente. Verifique la configuración de audio en su equipo HDMI.



El audio en la entrada HDMI está silenciado.

Cambie la configuración del audio.

38

El audio digital en la señal HDMI no funciona bien.

Utilice audio analógico conectando un cable de audio RCA 

o el cable mini del estéreo.



No se exhiben 

imágenes.

La tapa de la lente está ajustada.

Retire de la tapa de la lente.

4, 7

Los cables de la señal no están conectados correctamente.

Conecte correctamente los cables de conexión.



El brillo está configurado en un nivel extremadamente bajo.

Ajuste el BRILLO a un nivel más alto utilizando las 

funciones del menú o el control remoto.

6, 7

La computadora no puede detectar el proyector como un monitor para conectar y usar.

Asegúrese de que la computadora pueda detectar un monitor para 

conectar y usar utilizando otro monitor para conectar y usar.



Se visualiza la pantalla EN BLANCO.

Presione el botón BLANK del control remoto.

3

Ninguna 

imagen o las 

imágenes 

interrumpidas 

se exhiben 

en la entrada 

HDMI.

Los cables de HDMI no están conectados correctamente.

Conecte correctamente los cables de HDMI.



Su equipo HDMI no es compatible con el proyector

Se puede conectar este proyector a otro equipo que tenga 

conector HDMI o DVI, pero con algunos equipos es posible 

que el proyector no funcione correctamente. 



Su equipo HDMI y el proyector no están armonizados.

Apague ambos equipos y enciéndalos nuevamente.

–

El formato de señal en HDMI no es compatible.

Verifique la configuración de video en su equipo HDMI.
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