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PJ73

ViewSonic

Solución de problemas

Problemas que pueden confundirse fácilmente con anomalías 

►Nunca utilice el proyector si se producen anormalidades durante el funcionamiento 

tales como humo, olor extraño, ruido excesivo, averías en la caja o los elementos o los cables, 

penetración de líquidos o materiales extraños, etc. En esos casos, apague el interruptor de alimentación 

inmediatamente y luego desconecte el enchufe del tomacorriente. Después de asegurarse de que ya no 

existe humo o mal olor, póngase en contacto con su distribuidor o compañía de servicio técnico.

ADVERTENCIA

(continúa en la página siguiente)

Problemas

Casos que no incluyen defectos mecánicos

Referencia

página

La alimentación 

no se enciende

El cable de alimentación no está enchufado.

Conecte el cable de alimentación correctamente.

3

El interruptor de alimentación no está ajustado en la posición de encendido.

Ajuste el interruptor de alimentación en [ | ] (On).

7

Se interrumpió la principal fuente de alimentación durante la operación, 

por ejemplo, por un corte del suministro eléctrico (apagón), etc.

Desconecte la alimentación y permita que el proyector se enfríe por 

 minutos como mínimo; luego vuelva a conectar la alimentación.

7

Es posible que no esté la lámpara o la tapa de la 

lámpara o que estén sujetas correctamente.

Desconecte la alimentación y permita que el proyector se enfríe por 

45 minutos como mínimo. Una vez que le proyector se ha enfriado lo 

suficiente, confirme el estado de sujeción de la lámpara y la tapa de la 

lámpara y entonces conecte la alimentación nuevamente.

03

No se emiten 

sonido ni 

imágenes

Los cables de la señal no están conectados correctamente.

Conecte correctamente los cables de conexión.



La fuente de la señal no funciona correctamente.

Monte correctamente el dispositivo de la fuente de señal 

consultando el manual del dispositivo de la fuente.

–

Los ajustes de intercambio de entrada no coinciden.

Seleccione la señal de entrada y corrija los ajustes.

8, 9

La función EN BLANCO y para las imágenes y la función 

MUDO están activadas.

Es posible que AV mudo está activo. Consulte los puntos "El sonido no sale" y "No se exhiben 

imágenes" en la página siguiente para desactivar las funciones MUDO y EN BLANCO.

8, 3

.

Antes de solicitar reparación, verifique de acuerdo con el 

siguiente cuadro. Esta operación a veces resuelve le problema. 

Si no se puede corregir la situación, 

.

Es posible que el microprocesador necesite ser reajustado. 

Empuje el interruptor de cierre utilizando un alfiler o algo similar y el proyector se aparará inmediatamente.

Antes de voltearlo nuevamente, espere al menos 10 minutos para permitir que el proyector se enfríe lo suficiente.

3.

Es posible que algún ajuste esté mal. Utilice la función AJUST FABRICA del elemento SERVICIO 

en el menú OPC. para reajustar todas las configuraciones a las predeterminadas de fábrica. 

Si el problema no se resuelve luego de la solución, póngase en contacto con su distribuidor o compañía de servicio técnico.
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