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9.2

Eliminación de atascos de documentos

Cuando un documento se atasca al pasar por el AAD (alimentador 
automático de documentos), en la pantalla aparece el mensaje 
“[Doc. atascado]”.

Error en la entrada de documentos

1

Saque todos los documentos del AAD.

2

Extraiga el documento atascado del AAD con cuidado.

3

Vuelva a cargar los documentos en el AAD.

N

OTA

: 

Para evitar atascos de documentos, no utilice documentos 

gruesos, finos o mezclados.

Error en la salida de documentos

1

Saque todos los documentos del AAD.

2

Abra el panel de control sujetándolo por el borde inferior y 
tirando de йl.
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