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Resolución de problemas

 

 ! Deseo eliminar el software

COMPROBACIÓN

Para eliminar el controlador y el software de la impresora 
instalados, siga estos pasos: 

Medida

1) Haga clic con el botón derecho del ratón en la pantalla 
de inicio (o desplace el puntero hacia el margen inferior), a 
continuación haga clic en la barra de aplicaciones 

→ Barra de 

aplicaciones 

→ [Todas las aplicaciones] → [Panel de control]. 

2) Haga clic en [Desinstalar programa].
3) Seleccione el controlador o el software en la lista que desee 
eliminar y suprímalo.
4) Reinicie el ordenador.
Para obtener más detalles, consulte el manual de su SO o la 
sección de ayuda. 
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