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•

Cuando el firewall del sistema operativo, el software de seguridad, etc., están habilitados, es 
posible que no se pueda conectar el ordenador.

•

Algunas versiones del sistema operativo, como Windows 8, utilizan dos tipos de cuentas: una 
cuenta local y una cuenta de Microsoft.
> Compruebe que utiliza el nombre de usuario y contraseña de la cuenta local.

Si no ha establecido una cuenta local, cree una.

•

El nombre del grupo de trabajo se establece por defecto como “WORKGROUP”. Si cambia el 
nombre del ordenador, no se reconocerá el ordenador.
En [Cambiar nombre del Grupo de trabajo] en [Conexión PC] del menú [Ajuste Wi-Fi], cambie 
el nombre del grupo de trabajo al mismo que el ordenador que se está conectando.

•

Confirme que el nombre de usuario y la contraseña están escritos correctamente.

•

Cuando la hora del sistema del ordenador Mac o PC Windows conectado a una cámara sea 
muy diferente de la hora establecida en la cámara, la cámara no se puede conectar al 
ordenador o PC, en algunos sistemas operativos.

> Confirme que [Ajust. reloj] y [Hora mundial] de la cámara coinciden con la hora, fecha y 

zona horaria en el PC Windows u ordenador Mac. Cuando ambas configuraciones sean 
muy diferentes, ajústelas para que coincidan.

•

La imagen no se puede transmitir cuando el indicador de la batería parpadea en rojo.

•

¿El tamaño de la imagen es demasiado grande?
> Reduzca el tamaño de la imagen en [Tamaño] y, luego, envíela.

> Transmita después de dividir la imagen en movimiento con [Divide video].

•

El formato de archivo de las imágenes en movimiento que se pueden enviar difiere según el 
destino.

•

La capacidad o cantidad de imágenes en el servicio WEB está completa.
> Inicie sesión en “LUMIX CLUB” y revise el estado del destino en los ajustes del enlace del 

servicio WEB.

•

¿Su teléfono inteligente es compatible con NFC?
> Esta unidad puede usarse con terminales compatibles con NFC a través de Android.

•

Asegúrese de que la función NFC de su teléfono inteligente esté en ON.

•

Algunos teléfonos inteligentes no pueden comprobarse simplemente al tocarlos. 
> Si no se reconoce la cámara incluso después de tocarla, cambie las posiciones e inténtelo 

nuevamente tocándolos despacio.

•

Si la duración del contacto es demasiado breve, es posible que no se reconozca el teléfono 
inteligente. 
> Toque y sostenga el teléfono un momento.

Las imágenes no se pueden transmitir a un ordenador.

Cuando intento establecer una conexión Wi-Fi con un ordenador con 
Windows 8, mi nombre de usuario y contraseña no se reconocen, por lo tanto no 
me puedo conectar al ordenador.

No se reconoce el ordenador cuando utilizo una conexión Wi-Fi. La cámara no 
se puede conectar a un ordenador mediante una conexión Wi-Fi.

La transmisión de la imagen falla en la mitad de la operación. Algunas imágenes 
no pueden transmitirse.

No se puede conectar usando NFC.
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