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Guía de solución de problemas



Según el lector de tarjetas y el SO del ordenador que se utilice, es 
posible que las tarjetas SDXC no se reconozcan correctamente. En tal 
caso, conecte la cámara al ordenador con el cable de interfaz y, a 
continuación, transfiera las imágenes al ordenador utilizando EOS 
Utility (software EOS, p. 314).



No se puede cambiar el tamaño de las imágenes JPEG c y RAW con 
la cámara (p. 239).



Si se ajusta [53: Wi-Fi/NFC] en [Activada], la cámara no se puede 
conectar a una impresora. Ajuste [Wi-Fi/NFC] en [Desactivada] y, 
a continuación, vuelva a conectar la cámara a la impresora con un 
cable de interfaz.



El contenido que se muestra en la pantalla varía en función de la 
impresora. Estas Instrucciones muestran todos los efectos de 
impresión disponibles (p. 246).



Instale el software EOS en el ordenador (p. 315).



Si se ajusta [53: Wi-Fi/NFC] en [Activada], la cámara no se puede 
conectar a un ordenador. Ajuste [Wi-Fi/NFC] en [Desactivada] y, 
a continuación, vuelva a conectar la cámara al ordenador con un 
cable de interfaz.

Mi lector de tarjetas no reconoce la tarjeta.

No puedo cambiar el tamaño de la imagen.

Problemas relacionados con la impresión

No puedo conectar la cámara a mi impresora.

Hay menos efectos de impresión de los que aparecen en las Instrucciones.

Problemas de conexión con el ordenador

No puedo descargar imágenes en un ordenador.
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