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Notas técnicas

Solución de problemas

Problemas de reproducción

Hay resultados 
inesperados al 
ajustar el flash en 
V (automático 
con reducción de 
ojos rojos).

Utilice un modo de disparo que no sea Retrato nocturno, 
cambie el modo de flash a un ajuste que no sea V (automático 
con reducción de ojos rojos) y vuelva a intentarlo.

46, 57

Los tonos de piel 
no se suavizan.

• En algunas condiciones de disparo, es posible que no se 

suavicen los tonos de piel del rostro.

• Para imágenes que contengan cuatro rostros o más, intente 

utilizar el efecto Suavizado de piel en Retoque con 
glamour en el menú Reproducción.

34

67

Guardar imágenes 
es un proceso que 
lleva tiempo.

Las imágenes pueden tardar más en guardarse en las situaciones 
siguientes:
• Si la función de reducción de ruido está activa, por ejemplo, 

cuando se toman fotografías en un entorno oscuro

• Si el modo de flash está ajustado en V (automático con 

reducción de ojos rojos)

• Si se aplica la función de suavizado de piel durante el disparo

• Si se utiliza el modo de disparo continuo

–

47

34, 104
98

Aparecen círculos 
de color o manchas 
de luz en la pantalla 
o en las imágenes.

Cuando se dispara a contraluz o con una fuente de luz muy 
potente (como el sol) en el encuadre, pueden aparecer círculos 
de colores o manchas de luz (efecto fantasma). Cambie la 
posición de la fuente de luz o reencuadre la imagen para que la 
fuente de luz quede fuera del encuadre e inténtelo de nuevo.

–

Problema

Causa/solución

A

No se puede 
reproducir el 
archivo.

• Tal vez esta cámara no pueda reproducir imágenes guardadas 

con otra marca o modelo de cámara digital.

• Esta cámara no puede reproducir vídeos grabados con otra 

marca o modelo de cámara digital.

• Esta cámara tal vez no pueda reproducir datos editados en un 

ordenador.

–

No se puede 
acercar la imagen 
con el zoom.

• El zoom de reproducción no se puede utilizar con los vídeos.

• En el caso de imágenes pequeñas, la relación de ampliación 

visualizada en la pantalla puede no ser compatible con la 
relación de ampliación real.

• Esta cámara no puede acercar imágenes capturadas con otra 

marca o modelo de cámara digital.

–

Problema

Causa/solución

A
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