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Apêndice 

Resolução de Problemas

 

Se, após a instalação, o teclado sem fios ou o rato sem fios não 
responderem, teste o seguinte: 
 



 Verifique a polaridade das pilhas. 



 Verifique se a unidade receptora foi devidamente ligada ao 

computador (consulte a página 52 – Ligar o Nanorreceptor USB). 

 

Tente utilizar um porto USB diferente. 

 

Note que, quando utilizar múltiplos conjuntos, os diferentes 
componentes (como rato sem fios, teclado sem fios, e nanorreceptor 
USB) não podem ser trocados. 

 

Verifique o nível de carga das pilhas (se necessário, insira pilhas 
novas). 

 

Note que deve utilizar um tapete (por exemplo, um tapete para rato) 
quando utilizar o rato numa superfície de vidro ou brilhante. 

 
Se os ícones "Num Lock", "Caps Lock" e/ou "Scroll Lock" não aparecerem 
na barra de tarefas, tente o seguinte: 
 

 

Verifique as definições da barra de tarefas para ver se os ícones 
inactivos estão ocultos. Desactive esta função para ver sempre todos 
os ícones. 
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