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Solución de problemas

Desbloqueando una máquina trabada

Si comete una equivocación en la operación, la caja registradora puede trabarse para evitar daños a los programas y datos
preajustados.
Si esto ocurre, puede usar el procedimiento siguiente para desbloquear la máquina sin perder los datos.
1 Desactive la alimentación de la registradora.
2 Inserte la llave PGM en el conmutador de modo.
3 Presione la tecla 

f, y gire el conmutador de modo al modo PGM.

4 La presentación visualiza diez F, luego suelte la tecla 

f.

5 Presione la tecla 

s. La presentación muestra diez F y emite un sonido.

¡Importante!

• Si la registradora no muestra los diez F, no presione la tecla 

s

 y llame al servicio técnico.

Cuando la registradora deja de funcionar completamente

Siempre que se ingresa una condición de error en la caja registradora, tan pronto activa la alimentación, realice la
verificación siguiente. Los resultados de esta verificación son requeridos por el personal de servicio, de modo que
cerciórese de realizar esta verificación antes de comunicarse con un representante de CASIO para llevar a cabo el servicio.

Inicio

¿Está la caja registradora 

enchufada? 

¿Está la alimentación 

activada? 

¿Aparecen figuras sobre la presentación? 

¿Funcionan las teclas? 

¿Avanza el papel? 

¿La impresión está muy clara? 

Coloque una cinta 

entintada nueva.

Enchufe el cable de 

alimentación. 

Ajuste a la posición correcta. 

Coloque el papel 
correctamente. 

 

No

No

 

No

No

No

 

No

No

No

No

Sí 

Sí 

Sí 

Sí 

Sí 

Sí 

Sí 

Sí 

Sí 

Comuníquese con un representante 

de servicio de CASIO. 

 ¿Está el conmutador de modo 

en la posición correcta? 

Comuníquese con un representante 

de servicio de CASIO. 

¿Está el papel colocado 

correctamente? 

Comuníquese con un representante 

de servicio de CASIO.

Comuníquese con un representante 

de servicio de CASIO. 

Ajuste el conmutador de modo a una posición que no sea OFF.

Utilice otro 

tomacorriente.

¿Está el tomacorriente activo? 
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