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Esta sección describe qué hacer cuando tiene problemas con la operación.

Cuando se produce un error

Los errores se indican mediante un tono de error. Si así sucede, normalmente podrá determinar cuál es el problema,
de la manera indicada abajo.

¿En la pantalla se muestra un código de error?

No

Sí

4

8

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

Pulse la tecla 

C y consulte la sección apropiada de este manual para la operación que desea realizar.

Solución de problemas

Vuelva a colocar el conmutador de modo
en su ajuste original y finalice la operación.

Ingrese un número de empleado.

Cierre el brazo del rodillo.

Coloque un nuevo rollo de papel.

Coloque un nuevo rollo de papel.

Finalice la transacción.

Pulse la tecla 

s.

Ingrese el importe de pago.

Ingrese otra vez el importe de pago.

Efectúe la declaración de dinero.

Configuraciones y operaciones prácticas/

Solución de pr

ob

lemas

Código de error

Significado

Acción a realizar

(Mensaje)

La posición del conmutador de modo ha
sido cambiada antes de la finalización.

Registro sin ingresar un número de
empleado.

El brazo del rodillo de la impresora
está abierto.

Fin del papel de registro diario.

Fin del papel de recibo.

Se ha llenado la memoria intermedia
de cancelación de transacciones.

Se ha intentado finalizar una transac-
ción sin confirmar el subtotal.

Se ha intentado finalizar la operación
sin ingresar el importe de pago.

El importe del cambio excede el límite
preajustado.

Operación de lectura/reposición sin

declarar el efectivo en gaveta. Este

error aparece sólo cuando esta función

se encuentra activada.

E01

(ERR-MODE)

E08

(SIGN-ON)

E10

(PRNT-LID)

E12

(JPAP-END)

E14

(RPAP-END)

E27

(BUF-FULL)

E31

(PRESS-ST)

E33

(TEND-AMT)

E35

(CNG-OVER)

E38

(DECL-AMT)
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