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Apéndice

Garantía estándar limitada

Para Latinoamerica

Panasonic System Communications Company of North America 

(PSCNA)

Productos de Computo- Garantías Globales

Sección 1: Garantía Limitada - Hardware
PSCNA, referido en lo sucesivo como “Panasonic” reparará los productos que aparecen a 

continuación con partes nuevas o reconstruidas, de forma gratuita en un centro de servicio 

designado de Panasonic Global por el plazo que se indica a partir de la fecha de compra original 

en el caso de un defecto en materiales o mano de obra. Estas garantías solo se extienden 

únicamente al comprador original. El recibo de compra u otro comprobante de la fecha original 

en que se adquirió será requerida antes de que se haga valida la garantía.

y

 Laptop PC (CF-##) 

- 3 Años 

y

 Ultra-Móvil (CF-U#/CF-H# Series) 

- 3 Años

y

 Tableta PC (FZ-##) & (JT-B#) 

- 3 Años

y

 PDRC - LCD & Ensamblado de Teclado 

- 3 Años

Garantía de Batería 
Las baterías suministradas con el producto están cubiertas por la garantía de un 

(1) año, a partir 

del día de compra, excepto las excluidas en la Sección 3. Las Baterías compradas por separado 

están cubiertas bajo la garantía de un 

(1) año de la fecha de compra. Las baterías de repuesto 

fabricadas bajo la garantía de producto están cubiertas durante el período restante de la garantía 

de un año en batería original o adquirida.

Opcional: Panasonic “Protección Plus” Garantía
Cualquier unidad cuya garantía de Panasonic “Protección Plus” haya sido comprada recibirá 

cobertura adicional por cualquier falla que ocurra por daño accidental. Todos los otros términos 

y condiciones de garantía estándar aplican y la cobertura adicional que exista durante la 

duración del período de garantía estándar de la unidad. Sí una extensión del programa de 

garantía Protección Plus es comprada la cobertura se extiende hasta el final del último año de la 

ampliación de cobertura comprada. 
Esta garantía no cubre fallas o defectos que son ocasionados por fuego, actos intencionales, 

pérdida, robo, mantenimiento inadecuado, modificaciones o algún servicio de otros que no 

sean de Panasonic Centro Nacional de Servicio o Panasonic Proveedor Autorizado de Servicio, 

o daños atribuidos a causas de fuerza mayor. Los daños superficiales que no afecten su 

funcionalidad no están cubiertos. Daños superficiales en unidades con fallas de hardware serán 

reparados de acuerdo a los términos en la garantía. Esta garantía es extendida únicamente al 

comprador original con el número de serie de la unidad cuando hizo su compra.

El Reemplazo de la unidad completa cumple con la obligación total y queda a discreción de 

Panasonic y se limita a una vez durante el período de cobertura. El máximo beneficio se limita 

a un reemplazo por año de cobertura de la placa base, LCD, unidad de almacenamiento, y el 

teclado.

Garantía en Modulo de Red inalámbrica 
Los módems inalámbricos Panasonic aprobados, instalados en las computadoras de marca 

Panasonic e integrado por Panasonic o por un Integrador Autorizado Panasonic Wireless están 

cubiertos por la garantía durante el período de garantía restante del dispositivo en el que está 

instalado el módem. Para los dispositivos con menos de tres (3) meses restantes en la garantía 

de la unidad, el módem inalámbrico estará cubierto por un período de tres (3) meses a partir 

de la fecha de instalación del módem, que cubre el reemplazo o módem sólo con asuntos 

relacionados con la instalación del módem.
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                                    	 Apple
	 Bissell
	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
	 SINGER
	 Sony
	 Whirlpool
	 Yamaha
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