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25 SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Antes de pensar que el reproductor no funciona bien, vuelva a realizar las siguientes comprobaciones

2

¿Están todas las conexiones correctamente realizada?

2

¿Está siguiendo las instrucciones del manual?

2

¿Funcionan correctamente el amplificador y los altavoces?

Si el DVD-2910/955 pareciera no estar funcionando correctamente, compruebe la tabla siguiente. Si esta operación no solucionara el
problema, puede que el DVD-2910/955 tuviera alguna avería. Desactive la alimentación, desenchufe el cable de alimentación de la toma
de red general, y póngase en contacto con la tienda de compra o con la oficina de ventas DENON más próxima.

Síntoma

Página

Comprobación

La alimentación no se activa.

150~157,

159

• Enchufe el cable de alimentación firmemente en la toma de red eléctrica.

La reproducción no da comienzo al pulsar el
botón PLAY.
La reproducción se detiene inmediatamente.

–

148

149

• ¿Hay condensación en el disco o en el reproductor? (Déjelo durante 1 ó 2 horas.)
• No podrán reproducirse discos que no sean DVDs, CDs de súper audio, vídeo CDs y

CDs de música.

• El disco está sucio. Limpie la suciedad.

No aparece la imagen.

150~157

183, 184

–

156, 157,

189

• Compruebe las conexiones.
• Compruebe que la opción VIDEO OUT no ha quedado marcada como “SALIDA

VIDEO:OFF” o “ALL OFF” para MODO PURO DIRECTO.

• Ajuste la entrada del televisor a “video”.
• Cuando el conector HDMI o DVI-D emite las señales, no habrá señales progresivas

desde el conector del componente de vídeo.
Si desea utilizar la salida del componente de vídeo,ponga en “OFF” el HDMI/DVI SELECT.

No hay sonido o la calidad del sonido es mala.

150~157

–

174, 177,

178

154, 155

154, 155,

184

183, 184

• Compruebe las conexiones.
• Ajuste correctamente la entrada del televisor, el estéreo, etc.
• Compruebe los ajustes “SALIDA DE AUDIO DIGITAL” y “COMPRESIÓN”.

• No pueden emitirse señales digitales con discos de súper audio CD. Utilice conexiones

analógicas.

• El área/capa del disco de súper audio CD que se está reproduciendo (MULTI/STEREO/CD) no

coincide con las conexiones del amplificador.

• Cuando la salida de video que pone a “PURO DIRECTO” se pone a “SALIDA

VIDEO:OFF” o “ALL OFF”, ningún sonido del connector de HDMI.

No es posible la reproducción de menús de
CDs de vídeo.

191

• La reproducción de menús no es posible con nada que no sean CDs de vídeo con

control de reproducción.

La imagen tiene perturbación durante la
operación de búsqueda.

–

• Un poco de perturbación es normal.

Los botones no funcionan.

191

• Algunas operaciones están desactivadas para algunos discos.

No se visualizan los subtítulos.

–

166, 167

• Los subtítulos no se visualizan con los DVDs que no contengan subtítulos.
• Los subtítulos se desactivan. Active el ajuste de subtítulos.

El idioma del audio (o subtítulo) no cambia.

200, 201

204

• El idioma del audio (o subtítulos) no cambia para los discos que no incluyan idioma de

audio (o subtítulos) múltiple.

• Para algunos discos, el idioma del audio (o subtítulos) no se puede cambiar cuando se

realiza la operación para cambiarlo, pero se puede cambiar en las pantallas de menús.

El ángulo no cambia.

202

• El ángulo no se puede cambiar con los DVDs que no contengan ángulos múltiples. En

algunos casos, los ángulos múltiples sólo son grabados para escenas específicas.

La reproducción no comienza cuando se
selecciona el título.

179, 180

• Compruebe el ajuste de clasificación “CLASIFICACIÓN”.

Lacontraseña para la restricción edad ha
sido lovidada.
Reponga todas los ajustes a los ajustes
de fábriva.

–

• Mientras el player esté el modo de parada, mantenga simultáneamente pulsados el

botón SKIP 

9

y el botón PLAY del player, luego mantenga pulsado el botón OPEN/CLOSE

durante más de 3 segundos (hasta que “INITIALIZE” desaparezca del monitor de TV).
El bloqueo se liberará y todos los ajustes de defecto y los ajustes de imagen volverán
a los valores de fábrica.

El disco no se reproduce con el idioma del
audio o subtítulos ajustado para que sea el
ajuste por defecto.

166~168

• El disco no se reproduce con el idioma del audio o subtítulos seleccionado si el idioma

del audio o los subtítulos no está incluido en ese DVD.

No se reproduce la imagen en 4:3 (ó 16:9).

172

• Realice el ajuste por defecto de “ASPECTO DE TV” al ajuste correcto para el televisor

conectado.

Los mensajes de la pantalla de menús para
el idioma deseado no se visualizan.

166~168

• Compruebe el ajuste por defecto para el idioma del menú de idiomas del disco.
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