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La imagen de 
pantalla está 
descentrada. 

Quizás la configuración 
del monitor se ha hecho 
incorrectamente. 

Consulte la documentación del 
monitor para obtener instrucciones de 
ajustes horizontales y verticales. 

El equilibrio de 
colores es defectuoso. 

Quizás la configuración 
del monitor se ha hecho 
incorrectamente. 

Consulte la documentación del 
monitor para obtener instrucciones de 
ajuste de la visualización cromática. 

No hay imagen 
alguna. 

Instalación incorrecta 
del software o problema 
con el hardware. 

Vuelva a arrancar en el Modo VGA a 
prueba de errores para verificar que 
las propiedades de pantalla se han 
configurado correctamente para el 
tipo de monitor. Si la instalación del 
software es correcta, use un tipo de 
monitor parecido (si dispone de él y si 
funciona correctamente) para 
determinar si la estación de trabajo 
tiene algún problema. Consulte en la 
sección “Obtención de resoluciones de 
video utilizables” de este capítulo las 
instrucciones que le ayuden a 
determinar si tiene una unidad 
defectuosa. 

Aparecen defectos en 
la imagen de 
pantalla. 

Indicación posible de 
un problema con el 
hardware. 

Ejecute pruebas de diagnóstico para 
comprobar el estado del hardware de 
gráficos. 

Pruebas de diagnóstico 

Su proveedor de sistemas informáticos puede facilitarle utilidades de pruebas de diagnóstico 
para comprobar el estado de la videotarjeta así como las instrucciones de uso correspondientes. 

Obtención de resoluciones de video utilizables 

El sistema funciona en modo VGA cuando no se ejecuta el controlador de pantalla a fin de dar 
lugar a todos los tipos de monitores. Se usa el modo VGA durante la instalación inicial del 
controlador de pantalla y cuando se observan problemas con el video. Si selecciona una 
resolución que hace que la imagen en la pantalla no se vea correctamente: 
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