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Cuidados y mantenimiento

Problema

Causa Posible

Solución

El compresor no 

funciona

El termostato está manteniendo el 

frigorífico a temperatura constante

Es normal. El frigorífico se enciende y se 

apaga para mantener la temperatura 
constante.

Las temperaturas 

son demasiado bajas

La temperatura del 

congelador es 

demasiado baja 

pero la del frigorífico 

es satisfactoria

El controlador del congelador se ha 

configurado demasiado bajo

Ponga el controlador del congelador en 
un valor más alto hasta que se alcance la 

temperatura satisfactoria

La temperatura del 

frigorífico es 

demasiado baja pero 

la del congelador es 

satisfactoria

El controlador del frigorífico se ha 

configurado demasiado bajo

Ponga el controlador del frigorífico en un 

valor más alto

Los alimentos 

guardados en los 

cajones se congelan

El controlador del frigorífico se ha 

configurado demasiado bajo

Ponga el controlador del frigorífico en un 

valor más alto

La carne guardada 

en el cajón de 

carnes frescas se 

congela

La carne debe guardarse a una 

temperatura ligeramente superior al punto 
de congelación del agua (32“F, 0°Q para 

lograr el mayor tiempo de conservación

Es normal que se formen cristales de 
hielo debido a la humedad que contiene 
la carne.

Las temperaturas 

son demasiado altas.

Las temperaturas 

del congelador o 

el frigorífico son 

demasiado altas

El controlador del congelador se ha 

configurado demasiado alto

Ponga el control del congelador o 

frigorífico a una temperatura más baja 

hasta que la temperatura del congelador 

0 el frigorífico sea satisfactoria.

El controlador del frigorífico se ha 

configurado demasiado alto.

El control del frigorífico tiene algún efecto 

sobre la temperatura del congelador.

Ponga el control del congelador o 

frigorífico a una temperatura más baja 

hasta que la temperatura del congelador 

0 el frigorífico sea satisfactoria.

Las puertas se abren con demasiada 

frecuencia o durante demasiado 
tiempo.

Entra aire caliente en el frigorífico/ 

congelador cada vez que se abre la puerta. 
Abra la puerta con menos frecuencia.

La puerta está ligeramente abierta.

Cierre la puerta completamente.

Se han guardado recientemente grandes 
cantidades de alimentos calientes.

Espera hasta que el frigorífico o 

congelador puedan alcanzar la 
temperatura deseada.

El frigorífico ha estado desconectado 

durante un periodo de tiempo.

Un frigorífico requiere algunas horas 
para enfriarse completamente.

La temperatura en 

el frigorífico es 

demasiado aita 

pero ia temperatura 

del congelador es 

satisfactoria.

El controlador del frigorífico se ha 

configurado demasiado alto.

i|

Ponga el control del frigorífico en una 

temperatura más baja.
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