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Atención al cliente y garanKa limitada de HP de 

Hardware

La garantía limitada de HP le otorga al usuario final una 
garantía limitada expresa de derechas por parte de HP, 
el fabricante. Por favor, consulte el sitio Web de HP para 
obtener una descripción más detallada de los derechos 
de la garantía limitada. Además, puede que disponga de 
otros derechos legales correspondientes o su legislación 
local o a acuerdos con HP.

Periodo de garantía de hardware limitado

Duración: 12 meses (puede variar según la región; visite 

www.hp.com/suDPort paro una información más 

actualizada)

Términos generales

HP le garantiza a usted, cliente usuario final, que el 
hardware HP, accesorios y complementos están libres de 
defectos en los materiales y mano de obro tros la fecha 
de compra, durante el periodo de garantía especificado.
Si HP recibe notificacián sobre algún defecto durante el 
periodo de garantía, HP decidirá, a su propio juicio, si 
reparará o cambiará los productos que prueben estar 
defectuosos. El cambio de productos puede ser por otros 
nuevos o seminuevos.
HP le garantiza que el software no fallará en las 
instrucciones de programación tras la fecha de la compra 

y durante el periodo arriba especificado, y estará libre de 
defectos en material y mano de obra al instalarse y usarse 
de forma correcta. Si HP recibe notificacián sobre algún 
defecto durante el periodo de garantía, HP cambiará el 
software cuyas instruccianes de programación no 
funcionan debido a dichos defectos.

HP no garantiza que el funcionamiento de los productos 
HP será ininterrumpido
o estará libre de errares. Si HP no puede, dentro de un 
periodo de tiempo razonable, reparar o cambiar 
cualquier producto que esté en garantía, se le devolverá 
el importe del precio de compra tras la devolución del 
producto acompañado de la prueba de compra.

Los productos HP pueden contener partes fabricadas de 
nuevo equivalentes a partes nuevas en se rendimiento o 
que puedan haber estado sujetas a un uso incidental.

La garantía no se aplica a defectos que resulten de (a) un 
mantenimiento o calibración inadecuados o inapropiados, 
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(b) software, interlaces, partes o complementos no 
suministrados por HP, (c) modificación no autorizada o 
mal uso, (d) operación fuera de las especificaciones 
ambientales publicadas para el producto, o (e) 
preparación del lugar o mantenimiento inadecuados.

HP NO OFRECE OTRAS GARANTÍAS EXPRESAS O 
CONDICIONES YA SEAN POR ESCRITO U ORALES. EN 
LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA NORMATIVA 

APLICABLE, CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA O 

CONDICIÓN DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD 
SATISFAaORIA O ARREGLO PARA UN PROPÓSITO 
ESTÁ LIMITADA A LA DURACIÓN DE LA GARANTÍA 
EXPRESA ESTABLECIDA MÁS ARRIBA. Algunos países, 
estados o provincias na permiten limitaciones en la 
duración de una garantía implícita, por lo que la 
limitación a exclusión podría no aplicársele. Esta garantía 
podría también tener otros derechos legales específicos y 
usted podría tener otras derechos que varían de país a 
país, de estado a estado o de provincia a provincia.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA NORMATIVA 

APLICABLE, LAS REPARACIONES INDICADAS EN ESTA 

DECLARACIÓN SON LAS ÚNICAS Y EXCLUSIVAS A LAS 
QUE PODRÁ ACOGERSE. EXCEPTO LO INDICADO MÁS 

ARRIBA, EN NINGÚN CASO HP O SUS PROVEEDORES 

SERÁN RESPONSABLES DE LA PÉRDIDA DE DATOS O 
POR DAÑOS DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES, 
CONSECUENTES (INCLUYENDO LA PÉRDIDA DE 
BENEFICIOS O DATOS) U OTROS, YA SEAN BASADOS 
EN CONTRATOS, AGRAVIOS O DE OTRO TIPO. Algunos 
países, estados o provincias no permiten la exclusión o 
limitación de daños incidentales o consecuentes, por lo 
que la limitación expresada más arriba podría no aplicársele.

Las únicas garantías para ,os pro .uctos y servidos HP 

están expuestas en las declaraciones de garantía que 
acompañan estos productos y servicios. HP no se hará 

responsable de errores técnicos, editoriales u omisiones 

contenidas en él.
PARA LAS TRANSACaONES DEL CLIENTE EN AUSTRALIA 

Y NUEVA ZELANDA: LOS TÉRMINOS DE GARANTÍA 

CONTENIDOS EN ESTA DECLARACIÓN, CON LA 

EXCEPCIÓN DE LOS LÍMITES ESTABLECIDOS POR LEY, NO 

EXCLUYEN, RESTRINGEN O MODIFICAN IOS DERECHOS 

DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO APUCABLES A LA VENTA 

DE ESTE PRODUCTO PARA USTED, SINO QUE SE 

AGREGAN A ELLOS.
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Atención al cliente
Además del año de garantía de hardware que incluye su 

calculadora HP, ésta también incluye un año de asistencia 
técnica. Si necesita asistencia técnica, el cliente de HP 
puede contactar con el servicio mediante correo 
electránico o por teléfono. Antes de llamar, compruebe 
que lo hace con el centro de asistencia más cercano a 
usted en la lista que se muestra a continuación. Tenga su 
prueba de compra y el número de serie de la calculadora 
cuando realice la llamada.

Los números de teléfonos se encuentran sujetos a cambios 

y se aplicarán las tarifas nacionales y locales. Podrá 
enconírar una lista completa disponible en la Web: 
www.hD.com/suDDort.

Country/Region

Contact

Africa (English)

WWW. ho.com/suDDort

Afrique (français)

WWW.ho.com/suDDort

Argentina

0-800-555-5000

Australia

1300-551-664

Belgique (français)

02 620 00 85

Belgium (English)

02 620 00 86

Bolivia

800-100-193

Brasil

0-800-709-7751

Canada

800-HP-INVENT

Caribbean

1-800-711-2884

£eskâ republikaik

296 335 612

Chile

800-360-999

China 4>|B

010-58301327

Colombia

01-8000-51-4746-8368

Costa Rica

0-800-011-0524

Denmark

82 33 28 44

Deutschland

069 9530 7103
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                 Marcas Más Populares
                                    	 Apple
	 Bissell
	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
	 SINGER
	 Sony
	 Whirlpool
	 Yamaha




                
                     Todas las marcas
                
            

        

        
            
                 Manuales populares
                    	Fitbit - Flex
	Nikon - D5000
	Nikon - D40
	Nikon - D3100
	Nikon - D90
	Nikon - D7000
	Nikon - D80
	Nikon - D3000
	HP - Officejet Pro 8600
	Canon - EOS 60D
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