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Solución de problemas

La configuración de 
TCP/IP es incorrecta.

Asegúrese de que los nodos 
del clúster están en la misma 
subred para evitar que se 
produzcan errores de 
comunicación de red.

Las direcciones IP no 
están configuradas 
correctamente.

La dirección IP de la 
información de latido del 
clúster debe estar en una 
subred distinta a la dirección 
IP del clúster.

Se han cerrado las 
excepciones del servidor 
de seguridad.

Ejecute la secuencia de 
comandos de las excepciones 
del servidor de seguridad que 
forma parte del software de la 
solución de clúster 
PowerVault NX1950. Esta 
secuencia de comandos 
restablece la configuración 
original de las excepciones y 
permite que se ejecuten las 
operaciones del clúster.

Tabla A-1.

Solución de problemas generales del clúster (continuación)

Área del problema

Causa probable

Acción correctiva
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                                    	 Apple
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	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
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	 Dell
	 FRIGIDAIRE
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	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
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	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
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	 Sony
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	HP - Officejet Pro 8600
	Canon - EOS 60D
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