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3 Asegúrese de que estén instalados los controladores adecuados y de que los 

protocolos estén vinculados. Consulte la documentación de la NIC. 

4 Abra el programa de configuración del sistema y compruebe que los 

puertos NIC estén habilitados. Consulte “Uso del programa de 
configuración del sistema” en la página 59. 

5 Asegúrese de que las NIC, los concentradores y los conmutadores de la red 

estén definidos en la misma velocidad de transmisión de datos. Consulte la 
documentación de cada dispositivo de red. 

6 Asegúrese de que los cables de red sean del tipo adecuado y no excedan la 

longitud máxima. 
Si todas las medidas de corrección fallan, consulte “Obtención de ayuda” 
en la página 267. 

Solución de problemas en caso de que se moje 

el sistema 

 

PRECAUCIÓN: Muchas de las reparaciones deben realizarlas únicamente los técnicos 
de servicio autorizados. El usuario sólo debe solucionar los problemas y realizar las 
reparaciones sencillas que se autorizan en la documentación del producto o que 
indique el personal de servicio y asistencia en línea o telefónica. La garantía no cubre 
los daños ocasionados por reparaciones que Dell no haya autorizado. Lea y siga las 

instrucciones de seguridad facilitadas con el producto. 

1 Apague el sistema y los dispositivos periféricos conectados, y desconecte el 

sistema de la toma eléctrica. 

2 Abra el sistema. Consulte “Apertura del sistema” en la página 189. 
3 Desmonte los componentes del sistema. Consulte “Instalación de los 

componentes del sistema” en la página 119. 
• Unidades de disco duro 
• Panel posterior SAS 
• Tarjeta de expansión 
• Fuentes de alimentación 
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