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Solución de problemas de las 

Procedimiento de actualización

Al actualizar la VRTX compartida de PowerEdge básico con tolerancia a errores del subsistema de 
almacenamiento para la configuración, es importante que siga los pasos en orden. Tenga en cuenta las 
siguientes precauciones:

• Realice una copia de seguridad de todos los datos críticos a un almacenamiento independiente del 

PowerEdge VRTX subsistema de almacenamiento.

• Registre la configuración de almacenamiento y la información de asignación a un almacenamiento 

independiente del PowerEdge VRTX subsistema de almacenamiento.

• Observe las pautas de seguridad cuando manipule equipos electrónicos.
• No ejerza demasiada presión al la reinstalación y extracción de componentes de hardware.

No seguir los pasos descritos en este documento pueden provocar los problemas siguientes:

• Almacenamiento compartido de la asignación de disco virtual al nodo de servidor es posible que se 

pierdan o se tenga que cambiar.

• La tolerancia a errores es posible que se informen como degradada en el CMC.
• El PowerEdge VRTX sistema puede fallar to become operational.

Pasos básicos de solución de problemas

En el caso de cualquier problema, realice las siguientes verificaciones:

• Todos los componentes de hardware están correctamente asentados. Esto incluye el plano posterior 

de la unidad de disco duro, el plano posterior placas del dispositivo expansor, el Compartido PERC 8 

tarjetas y cualquier otro hardware que es posible que haya reinstalado durante el procedimiento de 

actualización.

• Todos los cables están conectados y de que están colocados en el chasis, tal como se indica en este 

documento.

• Todos los componentes se hayan actualizado a la última versión de los controladores o el firmware.

Solución de problemas del subsistema de 

almacenamiento

Si los pasos básicos para la solución de problemas no resuelve el problema, realice los pasos siguientes:

1.

Apague todos los módulos de servidor y el PowerEdge VRTX sistema.

2. Extraiga las unidades compartidas desde el PowerEdge VRTX sistema.
3. Encienda el sistema PowerEdge VRTX tolerancia a fallas y confirmar si está activada.
4. Apague el PowerEdge VRTX sistema.
5. Vuelva a insertar las unidades compartidas en el sistema.
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