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Solución de problemas del proyector

Si tiene problemas con el proyector, consulte los siguientes consejos para la 
solución de problemas. Si el problema continúa, póngase en contacto con Dell. 
Para obtener más información, consulte “Contactar con Dell”.

Problema

Solución posible

No aparece ninguna 
imagen en la pantalla

• Compruebe que la tapa de la lente esté quitada 

y que el proyector esté encendido.

• Asegúrese de que el puerto externo de gráficos 

esté habilitado. Si utiliza un ordenador portátil 
Dell, pulse 

. Para otros ordenadores, 

consulte la documentación correspondiente. 

NOTA: 

Permita al proyector buscar la fuente 

durante un tiempo.

• Asegúrese de que todos los cables estén bien 

conectados. Consulte “Conexión del proyector” 
en la página 7.

• Asegúrese de que los terminales de los 

conectores no estén torcidos o rotos. 

• Asegúrese de que la lámpara esté bien 

instalada (consulte “Cambio de la lámpara” 
en la página 28). 

ZZ564`Tqbojti
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