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Solución de problemas de la pantalla del televisor

www

.del

l.

com |

 su

ppo

rt.

d

e

ll.

co

m

No se oye sonido

1

Compruebe que el cable de sonido verde está conectado al 

conector de sonido de la pantalla del televisor y del ordenador. 

Para saber la ubicación del conector de la pantalla del televisor, 

consulte “Uso del conector VGA” en la página 62. Consulte en 

la documentación del ordenador la ubicación de sus conectores.
No conecte el cable de sonido a la clavija de los auriculares.

2

Compruebe que el volumen del ordenador no está silenciado.

3

Compruebe los altavoces para cerciorarse de que el sonido del 

equipo funciona. Consulte la documentación del ordenador 

para obtener información sobre cómo solucionar problemas 

del mismo.

4

Desconecte la pantalla del televisor del ordenador y pruebe si 

el volumen de la pantalla del televisor funciona. 

PIP/POP/PBP no funciona

1

Compruebe que la configuración de la presentación en pantalla 

está establecida correctamente. Pulse Menu (Menú) para entrar 

en la presentación en pantalla y seleccione PIP/POP/PBP.

2

Intercambie la selección de vídeo y de sonido.

No se ve el vídeo

NOTA: 

Si se realiza una prueba automática, significa que hay un 

problema con la tarjeta de vídeo o que está usando la selección 

de entrada equivocada.

1

Compruebe que la pantalla del televisor está encendido.

2

Compruebe que todos los cables están conectados 

apropiadamente a la pantalla del televisor, incluido el de 

alimentación. 

3

Compruebe si aparece una luz azul o ámbar en la esquina 

inferior derecha de la pantalla del televisor. Una luz azul indica 

que la pantalla del televisor está encendida. Una luz ámbar 

significa que la pantalla del televisor se encuentra en el modo 

de ahorro de energía.

4

Compruebe que la opción VGA está seleccionada en el menú 

Introducir selección. Si desea más información, consulte 

“Menú Input Select (Selección de entrada)” en la página 68.

5

Vuelva a conectar el ordenador. 

6

Conecte otro dispositivo que sepa que funciona 

apropiadamente.

7

Restablezca los valores por defecto originales de fábrica. 

Pulse Menu (Menú) en el mando a distancia, seleccione 

Setup (Configuración) y, después, seleccione Factory Reset 

(Restablecer valores de fábrica).

Problema

Solución posible
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