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Solución de problemas del sistema

5

Si el problema no se resuelve, instale un ventilador nuevo. Consulte
“Ventiladores de refrigeración” en la página 78.

Si el ventilador de repuesto funciona correctamente, cierre el sistema. 
Consulte “Apertura y cierre del sistema” en la página 75.

Si el ventilador de repuesto no funciona, consulte “Obtención de ayuda” 
en la página 201.

Solución de problemas de la memoria 
del sistema

Problema

•

El módulo de memoria es defectuoso.

•

La placa base es defectuosa.

•

La pantalla LCD de estado del panel frontal indica un problema en la 
memoria del sistema.

Acción

 

PRECAUCIÓN: 

Muchas reparaciones solo puede hacerlas un técnico de servicio 

homologado. Usted solo deber llevar a cabo la solución de problemas y 
reparaciones sencillas como se le autoriza en la documentación del producto o 
como le indique en línea o por teléfono el equipo de reparaciones y asistencia. La 
garantía no cubre los daños por reparaciones no autorizadas por Dell. Lea y siga 
las instrucciones de seguridad que se incluyen con el producto.

1

Si el sistema está operativo, ejecute la prueba de diagnóstico en línea 
adecuada. Consulte “Uso de Dell PowerEdge Diagnostics” en la 
página 187.

Si el diagnóstico indica que hay un fallo, realice las acciones correctivas 
que se muestran en el programa de diagnóstico. Si el problema no se 
resuelve o si el sistema no está operativo, continúe con el paso siguiente.

2

Apague el sistema y los periféricos conectados, desenchufe el sistema de 
la fuente de energía, presione el botón de encendido y vuelva a conectar 
el sistema a la alimentación.

3

Encienda el sistema y los periféricos conectados y, cuando se inicie el 
sistema, anote los mensajes que aparecen en la pantalla.
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