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Solución de problemas

 

PRECAUCIÓN: 

Antes de iniciar cualquiera de los procedimientos descritos en 

esta sección, lea la información de seguridad suministrada con el ordenador. 
Para obtener información adicional sobre prácticas recomendadas de seguridad, 
visite la página de inicio sobre el cumplimiento de normativas en 
www.dell.com/regulatory_compliance.

 

PRECAUCIÓN: 

Desconecte siempre el ordenador de la toma eléctrica antes 

de abrir la cubierta.

 

NOTA: 

Para obtener información detallada de solución de problemas, 

incluida la respuesta a los mensajes de error, consulte el Manual de servicio 
en

support.dell.com.

Uso del solucionador de problemas de hardware

Para iniciar el solucionador de problemas de hardware y resolver 
incompatibilidades de hardware:

En Windows Vista

®

:

1 Haga clic en el botón de inicio de Windows Vista 

 y seleccione 

Help and Support (Ayuda y soporte técnico).

2 Escriba hardware troubleshooter o solucionador 

de problemas de hardware

 en el campo de búsqueda 

y pulse <Intro> para iniciar la búsqueda.

3 En los resultados de la búsqueda, seleccione la opción que mejor 

describa el problema y siga los demás pasos para solucionarlo.

En Windows

®

 XP:

1 Haga clic en Start (Inicio)→ Help and Support (Ayuda y soporte técnico).
2 Escriba hardware troubleshooter o solucionador de 

problemas de hardware

 en el campo de búsqueda y pulse <Intro> 

para iniciar la búsqueda.
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