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Solución de problemas del 

proyector

Si tiene problemas con el proyector, consulte las siguientes sugerencias para 

solucionarlos. Si el problema persiste, comuníquese con Dell. (Consulte la sección 

Ponerse en contacto con Dell™ en la página 126).

Problema

Solución posible

No aparece ninguna imagen 

en la pantalla

• Asegúrese de que ha elegido la fuente 

entrada correcta en el menú FUENTE DE 

ENTRADA.

• Asegúrese de que el puerto de gráficos 

externos está habilitado. Si está utilizando 

un equipo portátil Dell™, pulse 

 

(Fn+F8). En el caso de otros equipos, 

consulte la documentación 

correspondiente. Si las imágenes no se 

muestran correctamente, actualice el 

controlador de vídeo del equipo. Para los 

equipos Dell, consulte el sitio Web 

support.dell.com.

• Asegúrese de que todos los cables están 

conectados firmemente. Consulte la 

sección  "Conexión del proyector" en la 

página 12.

• Asegúrese de que los contactos de los 

conectores no están doblados o rotos. 

• Asegúrese de que la lámpara está instalada 

firmemente (consulte la sección "Cambiar 

la lámpara" en la página 117).

• Utilice el elemento Modelo de menú de la 

Configuración del proyector del menú 

Configuración avanzada. Asegúrese de que 

los colores del patrón de prueba son los 

correctos.
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