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Guía de migración tras error de Dell PowerVault™ TL4000/TL2000
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P á g i n a  

1 2 / 3 1 / 0 9   v e r s i ó n   2 . 0  

Consulte siempre www.dell.com\support para obtener la documentación y las actualizaciones más recientes 

 

Tome nota del ID de trabajo.

  

 

4 

Cuando la copia de seguridad alcance la marca 

50%, desconecte el cable de la parte posterior de 
la unidad de cintas que ejecuta la E/S de forma 

activa. 

Se mostrará un mensaje de error en el 

visor de sucesos de CommVault. 
 

El soporte no se carga. 
 
El estado de trabajo pasa a un estado 

pendiente. 

5 

Deje el trabajo en estado pendiente durante 5 

minutos. 
 

Pulse el trabajo con el botón derecho y seleccione 
Resume. 

El trabajo se reinicia. 

El nuevo soporte se carga en la segunda 
unidad y el trabajo se completa. 

 
El soporte se descarga. 

6 

Inicie otro trabajo de copia de seguridad en la 
biblioteca. 

La copia de seguridad se inicia y se 
completa. 

7 

Repare el enlace roto que se ha creado en el 
paso 4. 

 
Verifique que el SO reconoce el dispositivo. 

El gestor de dispositivos muestra el 
dispositivo correctamente. 

8 

Restablezca la unidad de la biblioteca que 
contiene la cinta "atascada" del paso 2. Consulte 

el apéndice A de este documento. 

La unidad descarga el soporte. 

9 

Restaure el ID de trabajo que ha escrito en el 

paso 3. 
 
Este será el trabajo de copia de seguridad que 

contenía el suceso de migración tras error. 
 

Dirija el trabajo de restauración a una ubicación 
alternativa para comparar los archivos de los 

datos originales. 

La restauración empieza y se completa 

sin ningún error. 

10 

Compare los datos del trabajo de restauración 

con los datos originales. Utilice el método que 
prefiera. 

Coincidencia al 100% de los datos. 

 11 

Realice una copia de seguridad que utilice las dos 
unidades de la biblioteca. 

Las copias de seguridad comienzan y se 
ejecutan en paralelo. Los trabajos se 

completan de forma satisfactoria. 

Consideraciones sobre el rendimiento de migración tras error 

La función de migración tras error necesita el controlador de dispositivo de la biblioteca Dell 
PowerVault™ TL2000/TL4000. La funcionalidad adicional de controlador produce un notable efecto en el 
rendimiento.  
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