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Solución de problemas

113

Cómo deshacer la última operación de Restaurar el sistema

 

AVISO: 

Antes de deshacer la última restauración del sistema, guarde y cierre todos los archivos abiertos y cierre todos 

los programas. No cambie, abra ni elimine ningún archivo o programa hasta que haya restaurado totalmente el sistema.

1

Haga clic en el botón Inicio, seleccione Programas

→ Accesorios→ Herramientas del sistema y, 

a continuación, haga clic en Restaurar el sistema.

2

Seleccione Deshacer la última restauración y haga clic en Siguiente.

Activación de la función Restaurar el sistema

Si vuelve a instalar Windows XP con menos de 200 MB de espacio libre disponible en el disco duro, se 
desactivará automáticamente la función Restaurar el sistema. Para ver si la función Restaurar el sistema 
está activada:

1

Haga clic en el botón Inicio y en Panel de Control. 

2

Haga clic en Rendimiento y administración.

3

Haga clic en Sistema.

4

Haga clic en la pestaña Restaurar el sistema.

5

Asegúrese de que la opción Desactivar Restaurar el sistema no está seleccionada.

Uso de la función Restaurar PC de Dell por Symantec

 

AVISO: 

Al utilizar la función Restaurar PC de Dell se borrarán permanentemente todos los datos de la unidad de 

disco duro y se eliminarán los programas de aplicación o controladores instalados después de haber recibido el 
ordenador. Si es posible, cree una copia de seguridad de los datos antes de utilizar la función Restaurar PC. Utilice 
la función Restaurar PC sólo si la función Restaurar el sistema no resolvió el problema del sistema operativo 
(consulte el apartado “Uso de Restaurar el sistema de Microsoft Windows XP” en la página 111).

 

NOTA: 

La función Restaurar PC de Dell por Symantec puede no estar disponible en ciertos países y determinados 

equipos. 

Utilice la función Restaurar PC de Dell por Symantec únicamente como último recurso para restaurar su 
sistema operativo. La función Restaurar PC restaura su unidad de disco duro al estado operativo en el 
que estaba cuando adquirió el ordenador. Todos los programas o archivos que se hayan agregado desde 
que recibió el ordenador — incluidos los archivos de datos — se borrarán permanentemente de la unidad 
de disco duro. Los archivos de datos incluyen: documentos, hojas de cálculo, mensajes de correo electrónico, 
fotos digitales, archivos de música, etc. Si es posible, cree una copia de seguridad de todos los datos antes 
de utilizar la función Restaurar PC.

Para utilizar la función Restaurar PC:

1

Encienda el equipo.

Durante el proceso de inicio, aparecerá una barra azul con www.dell.com en la parte superior de la pantalla.

2

Pulse <Ctrl><F11> inmediatamente después de ver la barra azul.

Si no logra pulsar <Ctrl><F11> a tiempo, deje que el ordenador termine el reinicio y vuelva a reiniciarlo 
de nuevo.
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