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Descripción

Error al agregar matriz de 
almacenamiento

Sólo aparece cuando se produce un 
error.

En la vista Árbol, pueden aparecer iconos en una cadena para transmitir más información. Por ejemplo, la siguiente 
cadena significa que la matriz de almacenamiento es óptima, hay una alerta configurada para la matriz de 

almacenamiento y el firmware está disponible para descarga.

NOTA: El MD Storage Manager puede tardar algunos minutos en actualizar un cambio de estado hasta o desde 
No responde. Un cambio de estado desde o hasta No responde depende del vínculo de red a la matriz de 
almacenamiento. El resto de cambios de estado cambia las actualizaciones más rápido.

Búferes de rastreo

La información de rastreo puede guardarse en un archivo comprimido. El firmware utiliza los búferes de rastreo para 
registrar la actividad de procesamiento, incluyendo condiciones de excepción, lo que puede resultar útil en la 
depuración de errores. La información de rastreo se almacena en el búfer actual y puede trasladarse al búfer vaciado 
tras la recuperación. Ya que cada módulo de la controladora RAID dispone de su propio búfer, siempre hay más de un 
búfer vaciado. Los búferes de rastreo pueden recuperarse sin interrumpir el funcionamiento de la matriz de 
almacenamiento y con un mínimo efecto en el rendimiento.

NOTA: Utilice esta opción únicamente bajo la supervisión de un representante de asistencia técnica.

Un archivo comprimido zip se almacena en la ubicación que especifique en el host. El archivo contiene archivos de 
rastreo desde uno o ambos módulos de la controladora RAID en la matriz de almacenamiento junto con un archivo 
descriptor denominado trace_description.xml. Cada archivo de rastreo incluye una cabecera que identifica el formato 
del archivo para el software de análisis utilizado por el representante de asistencia técnica. El archivo descriptor 
contiene:

•

El WWN para la matriz de almacenamiento.

•

El número de serie de cada módulo de la controladora RAID.

•

Un sellado de tiempo.

•

El número de versión del firmware del módulo de la controladora RAID.

•

El número de versión de la interfaz de programación de aplicaciones (API) de administración.

•

La Id. de modelo de la placa de módulo de la controladora RAID.

•

El estado de recopilación de cada módulo de la controladora RAID. Si el estado fuera En error, se incluye el motivo 

del fallo y no hay ningún archivo de rastreo para el módulo de la controladora RAID.

Recuperación de búferes de rastreo

Para recuperar los búferes de rastreo:

1.

Desde la AMW, seleccione Supervisar → Condición → Recuperar búferes de rastreo.
Aparece el cuadro de diálogo Recuperar búferes de rastreo.

2.

Seleccione Módulo 0 de la controladora RAID, Módulo 1 de la controladora RAID) o ambos.
Si el mensaje de estado del módulo de la controladora RAID situado a la derecha de una casilla de virifiación 
indica que el módulo de la controladora RAID está fuera de línea, la casilla estará deshabilitada.

3.

En la lista búferes de rastreo, seleccione la opción pertinente.
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