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Exploración de soportes de la matriz de almacenamiento

La exploración de soportes es una operación en segundo plano que analiza discos virtuales para comprobar que los 
datos estén accesibles. El proceso encuentra errores en soportes antes de que se interrumpa la actividad de lectura y 
escritura normal e informa los errores en el registro de sucesos.

NOTA: No puede habilitar exploraciones de soportes en segundo plano en un disco virtual compuesto de Discos 
de estado sólido (SSD).

Los errores detectados por la exploración de soportes pueden ser:

•

Error en soportes no recuperados: los datos no se pueden leer en el primer intento ni en cualquier intento posterior. 

Para discos virtuales con protección de redundancia, los datos se reconstruyen, se reescriben en el disco físico y 

se verifican, y el error se informa en el registro de sucesos. Para discos virtuales sin protección de redundancia 

(discos virtuales RAID 1, RAID 5 y RAID 6), el error no se corrige, aunque se informa del mismo en el registro de 

eventos.

•

Error en soportes recuperados: el disco físico no pudo leer los datos en el primer intento, aunque se leyeron 

correctamente en un intento posterior. Los datos se reescribieron en el disco físico y se verificaron, a continuación, 

se informó del error en el registro de eventos.

•

Error de discrepancias de redundancia: las 10 primeras discrepancias de redundancia que se encuentran en el 

disco virtual se notifican en el registro de eventos.

•

Error sin solución: no se pudieron leer los datos y no se pudo utilizar la información de paridad y redundancia para 

regenerar los datos. Por ejemplo, la información de redundancia no se puede utilizar para reconstruir los datos en 

un disco virtual degradado. El error se informa en el registro de eventos.

Para obtener más información, consulte los temas de la ayuda en línea.

Cómo cambiar la configuración de exploración de soportes

Para cambiar la configuración de exploración de soportes:

1.

En la AMW, seleccione la ficha Servicios de almacenamiento y copia y seleccione cualquier disco virtual.

2.

En la barra de menú, seleccione Almacenamiento → Disco virtual → Cambiar → Cambiar la configuración de 

exploración de soportes.
Aparecerá la ventana Cambiar la configuración de exploración de soportes.

3.

Anule la selección de Suspender exploración de soportes si está seleccionada.

4.

En Duración de la exploración (en días), introduzca o seleccione la duración (en días) de la exploración de 

soportes.
La duración de la exploración de soportes especifica el número de días durante los cuales se ejecutará la 
exploración de soportes en los discos virtuales seleccionados.

5.

Para deshabilitar las exploraciones de soportes en un disco virtual individual, seleccione el disco virtual en el área 

Seleccione discos virtuales a explorar y anule la selección de Explorar los discos virtuales seleccionados.

6.

Para habilitar las exploraciones de soportes en un disco virtual individual, seleccione el disco virtual en el área 

Seleccione discos virtuales a explorar y seleccione Explorar los discos virtuales seleccionados.

7.

Para habilitar o deshabilitar la comprobación de coherencia, seleccione Con comprobación de coherencia o Sin 

comprobación de coherencia.

NOTA: Una comprobación de coherencia explora los bloques de datos en un disco virtual nivel 5 de RAID o 
un disco virtual nivel 6 de RAID y comprueba la información de coherencia para cada bloque. Una 
comprobación de coherencia compara bloques de datos en discos físicos duplicados nivel 1 de RAID. Los 
discos virtuales nivel 0 de RAID no tienen comprobación de coherencia.

8.

Haga clic en Aceptar.
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