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Capítulo 4 

Una solución para cada problema

Si el ordenador no se enciende o no arranca

	Â

Compruebe	que	el	cable	de	alimentación	está	conectado	a	una	toma	de	corriente	
que	funcione	correctamente.	El	enchufe	del	cable	de	alimentación	deberá	estar	
insertado	por	completo	y	bien	ajustado	en	el	conector	de	corriente	del	ordenador.

	Â

Reinicie	el	ordenador	manteniendo	pulsada	la	tecla	Comando	(x)	y	la	tecla	R	hasta	
que	se	reinicie	el	ordenador.	Cuando	aparezca	la	aplicación	Utilidades	de	Mac	OS	X,	
seleccione	una	opción	para	reparar	el	disco,	restaurar	el	software	o	reinstalar	el		
Mac	OS	X	y	las	aplicaciones	de	Apple	en	el	panel	“Utilidades	de	Mac	OS	X”.	Para	
obtener	más	información	al	respecto,	consulte	el	apartado	“Reparar,	restaurar	o	
reinstalar	el	software	Mac	OS	X”	en	la	página	89.

	Â

Si	el	ordenador	sigue	sin	encenderse,	intente	reiniciar	la	memoria	de	parámetros	
(PRAM).	Encienda	el	ordenador	e,	inmediatamente	después,	mantenga	pulsadas	las	
teclas	Comando	(x),	Opción,	P	y	R	hasta	que	oiga	el	sonido	de	arranque	por	segunda	
vez.	Suelte	las	teclas.	La	PRAM	se	reajusta	a	los	valores	por	omisión;	es	posible	que	
deba	redefinir	los	ajustes	del	reloj.

• 

Si	el	ordenador	no	arranca	después	de	reiniciar	la	PRAM,	reinícielo	manteniendo	
pulsada	la	tecla	Opción	para	seleccionar	el	disco	de	arranque.

• 

Si	sigue	sin	funcionar,	reinicie	el	ordenador	manteniendo	pulsada	la	tecla	Mayúsculas.

Si no consigue expulsar un disco
Es	probable	que	un	archivo	del	disco	esté	en	uso.	Salga	de	las	aplicaciones	abiertas	y	
vuelva	a	intentarlo.

Si	esto	no	funciona,	seleccione	Apple	()	>	Reiniciar	y	mantenga	pulsado	el	botón	del	
ratón	o	la	tecla	de	expulsión	de	discos	(C)	del	teclado	Apple.
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