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Capítulo 4 

Una solución para cada problema

Si	está	seguro	de	que	la	aplicación	es	compatible,	es	posible	que	deba	reinstalar	el	
software	de	sistema	del	ordenador.	Consulte	“Problemas	que	impiden	trabajar	con	
el	MacBook	Pro”	en	la	página	55.

Si el MacBook Pro se bloquea durante el arranque o si aparece un signo de 
interrogación intermitente, o bien si la pantalla está apagada y el indicador 
de reposo emite una luz fija (y el ordenador no está en reposo) 
Normalmente,	este	signo	de	interrogación	intermitente	significa	que	el	ordenador	
no	encuentra	el	software	de	sistema	en	el	disco	duro	o	en	otro	disco	conectado	al	
ordenador.

	Â

Espere	durante	unos	segundos.	Si	el	ordenador	no	arranca,	apáguelo	manteniendo	
pulsado	el	botón	de	arranque	(®)	durante	unos	8	o	10	segundos.	Desconecte	todos	los	
periféricos	externos	e	intente	reiniciarlo	pulsando	el	botón	de	arranque	(®)	con	la	tecla	
Opción	pulsada.	Una	vez	que	haya	arrancado,	haga	clic	en	el	icono	del	disco	duro	y,		
a	continuación,	en	la	flecha	derecha.	A	continuación,	abra	Preferencias	del	Sistema	y	
haga	clic	en	Discos	de	Arranque.	Seleccione	una	carpeta	Sistema	local	de	Mac	OS	X.

	Â

Si	esto	no	funciona,	pruebe	a	reparar	el	disco	mediante	la	Utilidad	de	Discos:

• 

Introduzca	el	disco	Mac OS X Install DVD	en	el	ordenador.

• 

A	continuación,	reinícielo	manteniendo	pulsada	la	tecla	C.

• 

Seleccione	Instalador	en	la	barra	de	menús	y,	a	continuación,	seleccione	“Abrir	
Utilidad	de	Discos”.	Cuando	se	abra	la	Utilidad	de	Discos,	siga	las	instrucciones		
que	aparecen	en	el	panel	Primera	Ayuda	para	comprobar	si	esta	aplicación		
puede	reparar	el	disco.

Si	aun	así	sigue	teniendo	problemas,	deberá	reinstalar	el	software	de	sistema	del	
ordenador.	Consulte	“Reinstalación	del	software	que	venía	con	el	MacBook	Pro”	en	la	
página	65.
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