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Qué hacer si...

Si se produce un problema, antes de contactar al servicio de asistencia técnica, realice las siguientes revisiones para tratar de resolverlo.

La mayoría de los problemas pueden resolverse llevando a cabo los siguientes pasos, restaurando el funcionamiento normal del lavavajillas.

Cómo aparecen las anomalías en la pantalla: 

Parpadea el número de función “F”x

Parpadea el número de error “E”y

Pausa de 0,5 s.

El electrodoméstico...

Causas posibles...

Soluciones...

...no funciona/no se activa

-

El electrodoméstico debe estar encendido.

-

Revise la caja de fusibles de su domicilio para comprobar que hay suministro eléctrico.

-

No se ha cerrado la puerta del lavavajillas.

-

Compruebe si está cerrada la puerta del lavavajillas.

-

Está activada la función de inicio diferido.

-

Compruebe si se ha seleccionado la función de inicio diferido (si procede). Si es así, el electrodoméstico no se pondrá en funcionamiento 

hasta que se haya cumplido el tiempo seleccionado. Si fuera necesario, ponga “0” el inicio del programa (puesta a cero).

... muestra “F6 E2”

-

La llave de paso está cerrada.

-

La llave de paso debe estar abierta.

-

El tubo de entrada de agua está doblado o los filtros de entrada están 

atascados.

-

El tubo de entrada de agua no debe estar doblado y el filtro de entrada correspondiente en el conector de la llave de paso no debe estar 

obstruido.

...muestra “F6 E7” o “F6 E1”

-

La presión del agua es demasiado baja.

-

La llave de paso debe estar completamente abierta durante la entrada de agua (capacidad mínima: 0,5 litros por minuto).

-

El tubo de entrada de agua está doblado o los filtros de entrada están 

atascados.

-

El tubo de entrada de agua no debe estar doblado y el filtro de entrada correspondiente en el conector de la llave de paso no debe estar sucio.

...muestra “F6 E3”/el programa de lavado ha 

terminado demasiado rápido (la vajilla está sucia y 

mojada)

-

Filtros sucios o atascados.

-

Los filtros no deben estar sucios ni atascados.

-

Agua insuficiente en el sistema de agua del lavavajillas.

-

Los artículos cóncavos (por ej., tazones, tazas) deben colocarse boca abajo en el cesto.

-

El tubo de desagüe está mal instalado.

-

El tubo de desagüe debe estar correctamente instalado (en caso de electrodomésticos empotrados a cierta altura, es necesario dejar 

200-400 mm mínimo desde el borde inferior del aparato), consulte las instrucciones de montaje.

-

Exceso de espuma en el interior.

-

Repita el lavado sin detergente o espere a que desaparezca la espuma.

...muestra “F8 E1”

-

Filtros sucios.

-

Limpie los filtros.

-

Tubo de desagüe doblado.

-

La manguera de desagüe no debe estar doblada.

-

La conexión del tubo-sifón está cerrada.

-

El disco de cierre de la conexión del tubo-sifón debe haberse retirado.

Después de realizar alguna de las operaciones anteriores, deberá reiniciar el sistema. En la mayoría de los casos, el mensaje de error se borra.
REINICIO:

Pulse el botón de cancelación.
Cierre la puerta.
El electrodoméstico desagua durante 1 minuto.
El lavavajillas ya está listo para el reinicio.

La vajilla y los cubiertos...

Causas posibles...

Soluciones...

... no están perfectamente limpios/tienen residuos de 

comida

-

Espacio insuficiente entre la vajilla (distribución incorrecta de los 

recipientes cóncavos en el cesto).

-

Disponga la vajilla de modo que los objetos no se toquen entre sí. Los artículos cóncavos (por ej., tazones, tazas) deben colocarse boca 

abajo en el cesto.

-

Cantidad insuficiente de detergente; detergente caducado o almacenado 

incorrectamente.

-

Si fuera necesario, utilice más detergente; siguiendo las indicaciones del fabricante respecto a la dosificación. Guarde siempre el detergente 

en un lugar seco y no lo almacene durante periodos excesivamente largos.

-

Temperatura demasiado baja para vajilla muy sucia.

-

Para la vajilla muy sucia, seleccione un programa con temperatura más alta (consulte la tabla de programas en la página 1).

-

Se han cargado el cesto inferior y el superior, pero se ha utilizado la 

función de media carga/multizona.

-

Si se selecciona la función de media carga/multizona (si procede), recuerde que solo se puede cargar el cesto superior, o bien, solo el cesto 

inferior para incrementar la eficacia de lavado y obtener resultados óptimos.

-

Se utiliza con frecuencia el programa Eco 50 °C.

-

Si se utiliza el programa Eco 50 °C (si procede) habitualmente, de vez en cuando se debería seleccionar el programa Intensivo 65 °C (si procede).

-

Brazos aspersores atascados, filtros sucios o montados incorrectamente. -

Los brazos aspersores no deben estar atascados; los filtros no deben estar sucios y deben estar montados correctamente 

(consulte “Limpieza y mantenimiento” en la página 5).

-

Los brazos aspersores por obstrucción de la vajilla o los cubiertos.

-

Los brazos aspersores deben girar libremente y no deben chocar con la vajilla o los cubiertos.
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