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Qué hacer si...

La vajilla y los cubiertos...

Causas posibles...

Soluciones...

...tienen piezas de plástico 

descoloridas

- Zumo de tomate/zanahoria.

- La salsa de tomate, por ejemplo, puede ocasionar decoloración de las piezas de plástico. 

Se recomienda el detergente en polvo ya que permite cantidades ligeramente más elevadas para 

mantener la blancura de las piezas. Deben utilizarse programas con temperaturas más altas.

...cristal opaco, etc.

- Vajilla no apta para su lavado en lavavajillas 

(porcelana).

- Use solamente vajilla y platos adecuados para lavavajillas.

...depósitos que se pueden eliminar 

en cristal

- Se ha utilizado un programa incorrecto para 

cristal.

- Los platos deben colocarse juntos, evitando que se toquen. No coloque el cristal junto en los 

cestos. Utilice el programa adecuado para cristal.

...los vasos no brillan

- Se han utilizado vasos no aptos para su lavado 

en lavavajillas (porcelana).

- Algunos tipos de vasos no se pueden limpiar en lavavajillas.

...depósitos permanentes en el 

cristal

- Efecto arco iris.

- Este fenómeno es irreversible. Para el futuro recomendamos:

- Cambiar el sistema de control de la dosificación del abrillantador.

- Tener cuidado y utilizar la cantidad de detergente recomendado.

- Con las pastillas de acción combinada, consulte las recomendaciones del fabricante del 

detergente.

...las tazas de té se oscurecen y no 

desaparece la suciedad después de 

lavarlos en el lavavajillas

- Teína presente en el té negro.

- En el caso de manchas de té para mejorar el blanqueado, añada una cucharadita de bicarbonato 

al detergente en el dosificador de detergente.

...manchas de óxido

- No se ha utilizado el programa de prelavado.

- Los residuos de alimentos con contenido de sal o ácidos pueden formar manchas de óxido incluso 

en los cubiertos de acero inoxidable Para evitarlo, utilice siempre el programa de prelavado si la 

vajilla se va a lavar más adelante.

...otras manchas

- La dosificación de abrillantador es demasiado 

reducida.

- En el caso de que aparezcan manchas, aumente la dosis de abrillantador 

(consulte la página 4, “Añadir abrillantador”).

- Si se utiliza detergente de acción combinada, intente agregar más abrillantador.

...rayas

- La dosis de abrillantador es demasiado alta.

- En caso de rayas, reduzca la dosis de abrillantador (consulte la página 4, “Añadir abrillantador”).

- Si utiliza un detergente de acción combinada que incluye abrillantador, no añada abrillantador 

adicional.

...espuma

- Dosis de abrillantador/detergente inadecuados. - Utilice solo la cantidad necesaria de detergente/abrillantador, ya que las cantidades excesivas 

pueden provocar un exceso de espuma.

Si tras efectuar las comprobaciones anteriores, persiste la anomalía, apague el aparato, desconecte el cable de la toma eléctrica y cierre la llave de paso. Contacte al servicio de asistencia 

técnica (vea la garantía).

Antes de contactar a nuestro servicio de asistencia técnica, tome nota de lo siguiente:

- la descripción del problema,

- el tipo y modelo del electrodoméstico,

- el código de servicio (el número indicado en la placa de características autoadhesiva dentro de la puerta, en el lateral derecho):
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