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La lavadora no funciona como se esperaba (cont.)

Si experimenta 

lo siguiente

Causas posibles

Solución

Temperaturas incorrectas 

o equivocadas 

de lavado o enjuague

Verifique que haya el suministro 

adecuado de agua.

Cerciórese de que las mangueras de entrada del agua caliente 

y del agua fría no se invierten.
Ambas mangueras deberán sujetarse a la lavadora y al grifo, 

y deberán tener flujo de agua caliente y fría a la válvula de 

entrada.
Revise que los filtros de la válvula de entrada no estén 

obstruidos.
Enderece las torceduras que pueda haber en las mangueras.

Pruebe primero las soluciones sugeridas aquí o visite nuestro sitio de Internet en www.whirlpool.com/product_help 

para obtener asistencia y si es posible evitar una visita de servicio.

Seleccione DRAIN & SPIN (Desagüe y exprimido) para 

eliminar el agua que haya quedado en la lavadora. La puerta 

de la lavadora se destrabará al término del desagüe.

Queda agua en la lavadora después 

del ciclo.

La puerta está 

bloqueada al final 

del ciclo de lavado

Si está encendida la luz de “Add Garment” (Agregado 

de prendas), presione una vez START (Inicio). La puerta 

se desbloqueará.

La puerta se bloquea cuando ha 

comenzado el ciclo.

La puerta no 

se desbloquea

Se están lavando muchas cargas.

Puede suceder que el tanque de agua caliente no tenga 

suficiente agua caliente para el número de lavados con agua 

caliente o tibia. Esto es normal.

Mientras esta opción está encendida, la carga gira 

periódicamente durante hasta 6 horas. La puerta permanecerá 

bloqueada durante este tiempo. Para desbloquear la puerta, 

anule la opción tocando Encendido.

Está encendida la opción 

TumbleFresh

™

.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

La carga no está 

enjuagada

Verifique que haya el suministro 

adecuado de agua.

Cerciórese de que las mangueras de entrada del agua caliente 

y del agua fría no se invierten.
Deberán sujetarse ambas mangueras y tener flujo de agua 

a la válvula de llenado.
Deberán estar abiertos los grifos de agua fría y caliente.
Es posible que estén obstruidos los filtros de la válvula de 

entrada en la lavadora.
Enderece las torceduras que pueda haber en la manguera 

de entrada.

No se está usando detergente de 

Alto rendimiento (HE) o se está 

usando demasiado del mismo.

La espuma ocasionada por un detergente común puede 

ocasionar que la lavadora funcione incorrectamente.
Use solamente un detergente de Alto rendimiento (HE). Mida 

siempre el detergente y siga las instrucciones del fabricante 

según el tamaño de la carga y el nivel de suciedad.

No se ha cargado la lavadora según 

lo recomendado.

Evite colocar la ropa apretada en la lavadora. La lavadora 

no enjuagará bien si la carga está apretada. Cargue solamente 

con artículos secos. Consulte la “Guía de ciclos” para ver las 

recomendaciones de tamaño de carga para cada ciclo.
Use el ciclo diseñado para las telas que se van a lavar.
Agregue solamente 1 ó 2 artículos después de que la lavadora 

haya comenzado.

La carga podría estar desequilibrada.

Cuando ocurra un desequilibrio, se producirá un proceso de 

lavado para comenzar a redistribuir la carga. Esto puede alargar 

la duración del ciclo. Evite lavar un solo artículo. Para lograr 

equilibrio, cargue un artículo como una alfombra o chaqueta 

de mezclilla con unos pocos artículos adicionales.

Para obtener el mejor desempeño, 

no todos los ajustes están disponibles 

con cada ciclo, y algunas opciones 

no se pueden usar al mismo tiempo.

No se enciende el 

ajuste o la opción que 

desea

Consulte la “Guía de ciclos” para ver los ajustes y las opciones 

disponibles para cada ciclo.
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