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Si experimenta lo siguiente

Causas posibles 

Solución

Pruebe primero las soluciones sugeridas aquí o visite nuestro sitio de internet para evitar posiblemente el costo 

de una visita de servicio técnico... En EE.UU., http://www.whirlpool.com/help - En Canadá, www.whirlpool.ca

 La lavadora no funciona como se esperaba (cont.)

Vacíe los bolsillos, cierre los zípers, los broches de presión y los 

corchetes antes del lavado para evitar enganches y rasgaduras.

Había objetos filosos en los bolsillos 

durante el ciclo de lavado.

Es posible que se hayan enredado 

los cordones y las fajas.
Los artículos pueden haberse dañado 

antes del lavado.

Remiende lo que esté roto y descosido antes del lavado.

Si la carga está apretada, las telas 

pueden dañarse.

El blanqueador líquido con cloro 

puede haberse agregado 

incorrectamente.

No vierta el blanqueador líquido con cloro directamente 

en la carga. Limpie los derrames del blanqueador.
El blanqueador no diluido daña los tejidos. No use más 

de lo recomendado por el fabricante.
No coloque los artículos sobre el depósito del blanqueador 

cuando ponga o quite la ropa de la lavadora.

Tal vez no se hayan seguido las 

instrucciones de las etiquetas 

de las prendas.

Lea y siga siempre las instrucciones de la etiqueta de cuidado 

proporcionadas por el fabricante de la prenda. Consulte la “Guía 

de ciclos” para ver cuál es el mejor ciclo para su carga.

Cargue las prendas de modo uniforme en montones flojos 

alrededor de la pared de la canasta. Cargue solamente con 

artículos secos.
Use el ciclo diseñado para las telas que se van a lavar.
Agregue solamente 1 ó 2 artículos después de que la lavadora 

haya comenzado.

Ate todos los cordones y las fajas antes de comenzar a lavar 

la carga.

Daños en las telas

El depósito está obstruido.

Use solamente blanqueador con cloro líquido en el depósito 

para el blanqueador. Use solamente suavizante de telas en el 

depósito para el suavizante de telas.

Funcionamiento	 

incorrecto del depósito

No se ha hecho el mantenimiento 

mensual según lo recomendado.

Vea “Cómo limpiar su lavadora” en Mantenimiento de 

la lavadora.
Descargue la lavadora en cuanto termine el ciclo.
Cerciórese de medirlo correctamente. Siga siempre las 

indicaciones del fabricante.
Vea la sección “Cómo limpiar la lavadora”.

Olores

Se está usando demasiado 

detergente.

Cierre la tapa. La lavadora no se pondrá en marcha ni se llenará 

con la tapa abierta.

La tapa no está cerrada.

Un ciclo se ha detenido o puesto en 

pausa con el botón de START/Pause/

Unlock (Inicio/Pausa/Desbloqueo).

Puede ser que la lavadora aún esté exprimiendo. La tapa no 

se desbloqueará hasta que la canasta haya dejado de girar. 

Esto puede tomar varios minutos si se están lavando cargas 

grandes o telas pesadas.

La luz de Lid Locked 

(Tapa bloqueada) 

está destellando

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

No limpia ni quita 

las manchas (cont.)

No está usando los depósitos. 

No está lavando los colores similares 

juntos.

Use los depósitos para evitar que el blanqueador con cloro y 

el suavizante de telas manchen la ropa.
Cargue los depósitos antes de comenzar un ciclo. Seleccione 

Fabric	Softener	(Suavizante	de	telas)	en	Yes	(Sí)	cuando	use	

suavizante de telas.
No agregue los productos directamente sobre la carga.
Lave los colores similares juntos y quite la carga inmediatamente 

después de que se termine el ciclo, para evitar la transferencia 

de tinte.

No	se	ha	seleccionado	Fabric	

Softener Added - Yes (Suavizante de 

telas agregado - Sí).

Siempre seleccione “Yes” (Sí) cuando vaya a agregar suavizante 

de telas. En los ciclos que usan un enjuague por rociado, se 

agregará más agua para la correcta distribución del suavizante 

de telas en el momento correcto. 

Está usando un paquete 

de detergente de 

lavandería de una dosis 

única

El paquete no se disuelve.

Cerciórese de que el paquete de detergente de lavandería de una 

dosis única se agregue a la canasta de la lavadora antes de agregar 

prendas. Siga las recomendaciones del fabricante. 
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