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Los platos no se secan completamente.

Los platos no se secan completamente.

¿Uso un abrillantador? Su lavavajillas fue diseñada para utilizar
abrillantador para un mejor rendimiento del secado. Sin el abrillantador,
sus platos y el interior del lavavajillas contendrán humedad excesiva.
La opción de secado en caliente no rendirá como debe sin el abrillantador.

Los platos no están secos.

¿Cargó su lavavajillas para permitir el drenaje adecuado de agua?

No la sobrecargue. Use un abrillantador líquido para acelerar el secado.

¿Los objetos de plástico quedan mojados? Es necesario a menudo

secarlos con un trapo. ¿Está el dosificador de abrillantador vacío?

¿Utilizó la opción de secado por aire o de ahorro de energía? Use una

opción de secado por calor para secar los platos.

Hay exceso de humedad en las canastillas y al interior del lavavajillas.

Revise el indicador del abrillantador para ver que haya abrillantador
en el dosificador.

Lunares y manchas en los platos.

Hay lunares y película en los platos.

¿Es el agua dura o ésta tiene un alto contenido de minerales?
Acondicionar el agua de enjuague final con un abrillantador líquido
ayuda a eliminar los lunares y la película. Mantenga el dosificador
del abrillantador lleno. Use siempre una opción de alta temperatura.
Si la dureza del agua es de 13 granos en adelante, se recomienda
enfáticamente que instale un suavizador de agua doméstico. Si no
desea tomar agua suavizada, pida que le instalen en el suavizador
en el suministro de agua caliente.

¿Es la temperatura del agua muy baja? A fin de sacarle el mayor

provecho a su lavavajillas, el agua deberá estar a 120°F (49°C) cuando
ingrese al lavavajillas.

¿Usó la cantidad correcta de detergente efectivo? Solo use detergentes

para lavavajillas. No use menos de 1 cucharada sopera (15 gr.) por carga.
El detergente debe estar fresco para que sea efectivo. La mugre pesada
y/o el agua dura generalmente requieren detergente extra.

¿La presión doméstica del agua, es lo suficiente mente alta como para

llenar adecuada mente el lavavajillas? La presión de agua doméstica
debe ser de entre 20 a 120 psi (138 a 828 kPa) para que el lavavajillas se
llene bien. Si tiene dudas sobre la presión de su agua, llame a un plomer
o calificado y autorizado.

Para quitar lunares y película de la cristalería, saque todos los

objetos de plata y metal y eche a andar un enjuague con vinagre tal como
se indica en la sección "Cuidado del lavavajillas".

NOTA:

La película de sílice o el esmerilado (la película de sílice es
lechosa; es un depósito con los colores del arco iris; el
esmerilado es una película turbia).

En ocasiones hay una reacción hidráulica o química con algunos tipos
de cristalería. Esto lo provoca generalmente alguna combinación de
agua blanda o suavizada, soluciones de lavado alcalinas, enjuague
insuficiente, sobrecarga del lavavajillas y el calor del secado. Quizá
no sea posible evitar el problema, excepto si hace el lavado a mano.
Para reducir la velocidad del proceso, use una cantidad mínima de
detergente, pero que no sea menor a una cucharada sopera (15 gr.)
por carga. Use un abrillantador y descargue el lavavajillas para que
el enjuague sea a profundidad. La película de sílice y el esmerilado
son permanentes y no pueden quitarse. No utilice el secado por calor.

Hay lunares blancos en los utensilios de cocina con
acabado antiadherente.

¿Sacó el detergente del lavavajillas la curación de los utensilios de
cocina? Vuelva a curar los utensilios de cocina después de
haberlos lavado en el lavavajillas.

Hay manchas cafés en los platos y al interior del lavavajillas.
¿Tiene el agua un alto contenido en hierro? Vuelva a lavar los
platos con entre 1 a 3 cucharas soperas (5 a 15 ml) de cristales
de ácido cítrico añadidos a la sección con tapa del dosificador de
detergente. No use detergente. Continúe con un ciclo de lavado
normal con detergente. Si se necesita un tratamiento de frecuencia
mayor a intervalos de cada 2 meses, se sugiere la instalación de una
unidad removedora de hierro.

Marcas negras o grises en los platos.

¿Los objetos de aluminio rozan con los platos durante el lavado?
Los objetos de aluminio desechables pueden descomponer el
lavavajillas y provocar marcas. Lávelos a mano. Quite las marcas
de aluminio utilizando un limpiador abrasivo suave.

Hay manchas color naranja en los platos de plástico o al interior
del lavavajillas.
¿Se meten grandes cantidades de alimentos de tomate en los platos
que van al lavavajillas? Quizá sea necesario utilizar un producto que
quite las manchas para retirarlas de su lavavajillas. Las manchas no
afectarán el rendimiento del lavavajillas.

Ruidos:

Sonidos de chirridos, crujidos o zumbidos.

Un objeto duro ha ingresado al módulo de lavado (en algunos modelos).
Cuando el objeto queda pulverizado, el sonido deberá parar. Si el
sonido persiste después de un ciclo completo, llame al servicio técnico.

La vajilla no queda totalmente limpia:

Restos de comida dejados en los platos.

¿Está el lavavajillas cargado adecuadamente?

¿Eligió el ciclo que describe la mugre más difícil en su lavavajillas?
Si tiene más objetos con mugre más pesada, utilice un ciclo más pesado.
¿Es la temperatura del agua muy baja? A fin de sacarle el mayor
provecho a su lavavajillas, el agua deberá estar a 120°F (49°C) cuando
ingrese al lavavajillas.
¿Usó la cantidad correcta de detergente fresco? Solo use detergentes
recomendados para lavavajillas. No use menos de 1 cucharada sopera
(15 gr.) por carga. El detergente debe estar fresco para que sea efectivo.
La mugre pesada y/o el agua dura generalmente requieren detergente
extra.
¿Está el detergente hecho pasta en el dosificador? Solo use detergente
fresco. No permita que el detergente permanezca durante varias horas
en un dosificador húmedo. Limpie el dosificador si tiene detergente hecho
pasta.
¿Está el brazo de la bomba o el rociador tapado por etiquetas de botellas
y latas?
¿La presión doméstica del agua, es lo suficiente mente alta como para
llenar adecuada mente el lavavajillas? La presión del agua doméstica
deberá ser de entre 20 a 120 psi (138 a 828 kPa) para que el lavavajillas
se llene adecuadamente. Si tiene dudas sobre la presión de su agua,
llame a un plomero calificado y autorizado.
¿Los altos niveles de espuma de jabón reducen la velocidad del brazo
de lavado? No utilice jabón o detergentes para ropa. Solo use
detergentes recomendados para lavavajillas.

Los platos se dañan durante el ciclo:

Los platos se desportillan.

¿Cargó el lavavajillas bien? Meya los platos y vasos de manera que
estén estables y no se golpeen entre sí por la acción del lavado.
Minimice el efecto de desportillado moviendo la canastilla hacia dentro
y afuera lentamente.

Las antigüedades, el cristal achaflanado y otros tipos similares

de porcelana y cristalería sean quizá muy delicado para un lavavajillas
automático. Lávelos a mano.

NOTA:
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