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Si experimenta 

lo siguiente

Causas posibles

Solución

Pruebe primero las soluciones sugeridas aquí o visite nuestro sitio de Internet en www.whirlpool.com/product_help 

para obtener asistencia y si es posible evitar una visita de servicio.

Washer not performing as expected (cont.)

No se ha cargado la lavadora según 

lo recomendado.

No limpia ni quita 

las manchas

Agregue la carga de modo que esté floja. Los artículos 

deben moverse libremente para lograr la mejor limpieza. 

Consulte la “Guía de ciclos” para ver las recomendaciones 

de tamaño de carga para cada ciclo.
Agregue solamente 1 ó 2 artículos después de que la lavadora 

haya comenzado.

No se está usando detergente de Alto 

rendimiento (HE) o se está usando 

demasiado del mismo.

Use solamente un detergente de Alto rendimiento (HE). Mida 

siempre el detergente y siga las instrucciones del fabricante 

según el tamaño de la carga y el nivel de suciedad.

Agua dura o una concentración alta 

de hierro (óxido) en el agua.

Tal vez necesite instalar un ablandador de agua y/o un filtro de 

hierro.

Se usó una bola con suavizante de 

telas.

Las bolas que distribuyen suavizante de telas no funcionan 

correctamente en esta lavadora. Agregue el suavizante líquido 

de telas en el compartimiento del suavizante de telas.

Se usó detergente en polvo para un

ciclo de velocidad lenta.

Considere el empleo de un detergente líquido.

La carga está enredada

No se ha cargado la lavadora según 

lo recomendado.

Agregue la carga de modo que esté floja. Los artículos 

deben moverse libremente para reducir la formación 

de arrugas y enredos. Consulte la “Guía de ciclos” para 

ver las recomendaciones de tamaño de carga para cada ciclo.
Reduzca los enredos mezclando diferentes tipos de artículos en 

la carga. Use el ciclo recomendado para el tipo de prendas que 

se van a lavar.
Seleccione una velocidad de exprimido más lenta. Tenga en 

cuenta que los artículos estarán más mojados que cuando usa 

un exprimido a una velocidad más rápida.

Acción de lavado y/o velocidad de 

exprimido demasiado rápida para la 

carga.

Descargue la lavadora en cuanto se detenga o use 

TumbleFresh

™

 si no puede descargar la lavadora al final 

del ciclo.

No se ha descargado la lavadora con 

prontitud.

Utilice el ciclo Delicates (Ropa delicada) u otro ciclo con 

velocidad lenta de exprimido para reducir la formación de 

arrugas.

No se ha elegido el ciclo correcto 

para el tipo de carga que está 

lavando.

Si no va a afectar las prendas, use agua tibia o caliente para 

el lavado.

El agua de lavado no estaba lo 

suficientemente tibia como para alisar 

las arrugas.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

No está usando el ciclo correcto para 

el tipo de tela.

Use una opción de ciclo con nivel de suciedad más alto y 

temperatura de lavado más caliente para mejorar la limpieza.
Si va a usar el ciclo de Quick Wash (Lavado rápido), lave 

solamente unos pocos artículos.
Para una limpieza poderosa, use el ciclo de Whites (Blancos) y 

Heavy Duty (Lavado intenso).
Agregue un enjuague adicional para las cargas con suciedad 

profunda.

No está lavando los colores similares 

juntos.

Lave los colores similares juntos y quite la carga inmediatamente 

después de que se termine el ciclo, para evitar la transferencia 

de tinte.

Use más detergente cuando lave prendas con suciedad rebelde 

en agua fría o dura.

No se usó suficiente detergente o hay 

agua dura.

No está usando los depósitos.

Use los depósitos para evitar que el blanqueador con cloro 

y el suavizante de telas manchen la ropa.
Cargue los depósitos antes de comenzar un ciclo.
Evite llenar en exceso.
No agregue productos directamente a la carga.
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