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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Si experimenta lo siguiente

Causas posibles 

Solución

 La lavadora no funciona como se esperaba (cont.)
Hay arena, pelo de 

mascotas, pelusa, etc. 

en la carga después 

del lavado

La arena, pelo de mascotas, pelusa 

o los restos de detergente o 

blanqueador excesivos pueden 

requerir enjuague adicional.

Agregue un 2 Rinses (Dos enjuagues) al ciclo seleccionado.

La carga está enredada

No se ha cargado la lavadora según 

lo recomendado.

Vea la sección “Uso de la lavadora”.
Seleccione un ciclo con una acción de lavado y velocidad de 

exprimido más lenta; tenga en cuenta que los artículos estarán 

más mojados que aquéllos que usan un exprimido a velocidad 

más alta. Consulte la “Guía de ciclos” para ver cuál es el mejor 

ciclo para su carga.
Cargue las prendas de modo uniforme en montones flojos 

alrededor de la pared de la canasta. 
Reduzca los enredos mezclando diferentes tipos de artículos 

en la carga. Use el ciclo recomendado para el tipo de prendas 

que se van a lavar.

No limpia o no quita 

las manchas

La lavadora no se ha cargado 

adecuadamente.

La lavadora es menos eficaz en el enjuague cuando la carga está 

apretada.
Cargue las prendas de modo uniforme en montones flojos 

alrededor de la pared de la canasta. Cargue solamente con 

artículos secos.
Agregue solamente 1 ó 2 artículos después de que la lavadora 

haya comenzado.

Se está agregando detergente sobre 

la carga.

Agregue el detergente, los productos Oxi y el blanqueador no 

decolorante al fondo de la canasta antes de poner las prendas 

en la misma.

Se está usando una selección de 

tamaño de carga muy pequeña/un 

nivel de agua muy bajo.

Elija un tamaño de carga (nivel de agua) que sea adecuado para 

la carga que se va a lavar.

Se está usando demasiado 

detergente.

Es posible que la espuma ocasionada por usar mucho 

detergente impida que la lavadora funcione correctamente. Mida 

siempre el detergente y siga las instrucciones del 

fabricante según el tamaño de la carga y el nivel de suciedad.

No está usando el ciclo correcto para 

el tipo de tela.

Use una opción de ciclo con nivel de suciedad más alto y 

temperatura de lavado más caliente para mejorar la limpieza.
Use el ciclo Normal Heavy (Normal-Pesado) para una limpieza 

intensa. Consulte la “Guía de ciclos” para ver cuál es el mejor 

ciclo para su carga.

No está usando los depósitos.

Use los depósitos para evitar que el blanqueador con cloro y 

el suavizante de telas manchen la ropa.
Cargue los depósitos antes de comenzar un ciclo. Seleccione 

1 Rinse with Softener (Un enjuague con suavizante) o 2 Rinses 

with Softener (Dos enjuagues con suavizante) cuando use 

suavizante de telas.
No agregue los productos directamente sobre la carga.

No está lavando los colores 

similares juntos.

Lave los colores similares juntos y quite la carga inmediatamente 

después de que se termine el ciclo, para evitar la transferencia 

de tinte.

Funcionamiento 

incorrecto del depósito

El depósito está obstruido.

Use solamente blanqueador con cloro líquido en el depósito 

para el blanqueador.

Pruebe primero las soluciones sugeridas aquí o visite nuestro sitio de internet en www.whirlpool.com/product_help - 

En Canadá, www.whirlpool.ca, para obtener asistencia y posiblemente evitar una visita de servicio.
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