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Solución de problemas

Si experimenta 

lo siguiente

Causas posibles

Solución

Resultados de la secadora (continuación)

Las cargas están 

arrugadas (continuación)

Se ha sobrecargado la secadora.

Seque cargas menos voluminosas que puedan rotar con 

libertad. Cuando utilice el ciclo de Enhanced Touch Up (Retoque 

realzado), asegúrese de seleccionar la cantidad correcta de 

prendas que va a refrescar. Los resultados pueden variar 

también, dependiendo del tipo de tela. Este ciclo es el mejor 

para reducir las arrugas y los olores de las cargas que consisten 

en artículos de algodón antiarrugas, mezclas de algodón y 

poliéster, tejidos comunes y prendas sintéticas.

Para los ciclos con vapor, no se ha 

conectado el agua debidamente con 

la secadora.

Asegúrese de que se ha conectado el agua a la secadora. 

Verifique que la manguera de entrada de agua esté conectada 

tanto al grifo como a la válvula de entrada de agua de la 

secadora. Verifique que esté conectado el suministro de agua.

Olores

Han estado pintando, tiñendo o 

barnizando recientemente en el área 

donde se encuentra la secadora.

Ventile el area. Cuando los olores y el humo se hayan 

ido del área, vuelva a lavar la ropa y luego séquela.

Para los ciclos con vapor, no se ha 

conectado el agua debidamente con 

la secadora.

Asegúrese de que se ha conectado el agua a la secadora. 

Verifique que la manguera de entrada de agua esté conectada 

tanto al grifo como a la válvula de entrada de agua de la 

secadora. Verifique que esté conectado el suministro de agua.

Los olores se quedan en las prendas 

después de usarlos.

Para quitar los olores de las prendas después de haberlas 

usado, seleccione Enhanced Touch Up (Retoque realzado) 

o Quick Refresh (Revitalizado rápido) (en algunos modelos). 

Estos ciclos son mejor para reducir las arrugas y los olores de 

las cargas que consisten en artículos de algodón antiarrugas, 

mezclas de algodón y poliéster, tejidos comunes y prendas 

sintéticas.

La carga está demasiado 

caliente

Se ha sacado la carga antes de 

terminarse la etapa de enfriamiento 

del ciclo.

Deje que la secadora termine la etapa de enfriamiento 

del ciclo antes de sacar la carga.

Está usando un ciclo de Timed Dry 

(Secado programado) con un ajuste 

de temperatura alta.

Seleccione un ciclo automático con un ajuste de calor más bajo 

para evitar secar la carga en exceso.

La secadora muestra mensajes codificados o el indicador está encendido

“PF” (corte de corriente)

Se ha interrumpido el ciclo de secado 

debido a un corte de corriente.

Presione START/PAUSE (Inicio/Pausa) dos veces para volver 

a comenzar el ciclo, o presione POWER (Encendido) para 

seleccionar un nuevo ciclo.

Código de diagnóstico 

“L2” (problema de bajo 

voltaje o no hay voltaje 

en la línea)

Puede ser que haya un problema 

con el suministro eléctrico de la casa 

que no permita que se encienda el 

calentador de la secadora.

La secadora seguirá funcionando cuando esté presente este 

código de diagnóstico. Presione cualquier botón para despejar 

el código de la pantalla y para que reaparezca el tiempo 

estimado restante.
Intente lo siguiente:
• Verifique si hay un fusible de la casa fundido o si se disparó el 

cortacircuitos. Las secadoras eléctricas utilizan dos fusibles o 

cortacircuitos domésticos. Reemplace el fusible o reposicione 

el cortacircuitos.

• Verifique que el cable eléctrico esté instalado como es debido. 

Consulte las Instrucciones de instalación para obtener detalles.

Seleccione un ciclo de Timed Dry (Secado programado) con 

calor y vuelva a poner en marcha la secadora.
Si continúa el mensaje, consulte a un electricista competente.

Pruebe primero las soluciones sugeridas aquí o visite nuestro sitio de Internet en www.whirlpool.com/product_help 

para obtener asistencia y si es posible evitar una visita de servicio.
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