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Cuidado del horno de microondas

Limpieza general

IMPORTANTE: Antes de la limpieza, asegúrese de que todos los 
controles estén apagados y que el horno de microondas esté frío. 
Siempre siga las instrucciones que vienen en las etiquetas de los 
productos de limpieza.

Para evitar daños en el horno de microondas, los cuales ocurren 
cuando se formen chispas debido a la acumulación de suciedad, 
mantenga limpia la cavidad, la cubierta de la entrada del 
microondas, los soportes de la parrilla de cocción y el área donde 
la puerta toca el marco.

Límpielos con jabón suave, agua y un paño suave o esponja, o 
como se indica a continuación.

■

Revestimiento antiadherente de la cavidad (en algunos 
modelos): Para evitar daños a la cavidad del horno de 
microondas, no use utensilios o espátulas filosos ni de metal, o 
cualquier tipo de productos de limpieza o estropajos abrasivos.

■

Filtro para grasa: jabón suave y agua o lavavajillas.

■

Puerta y exterior: jabón suave y agua, o aplique limpiador de 
vidrio a una toalla de papel.

■

Panel de control: esponja o paño suave y agua.

■

Acero inoxidable (en algunos modelos): jabón suave y agua, 
luego enjuague con agua limpia y seque con un paño suave, o 
use limpiador de acero inoxidable.

■

Bandeja giratoria: jabón suave y agua o lavavajillas.

■

Parrilla(s): jabón suave, agua y paño de lavar. No se 
recomienda lavar en lavavajillas. 

Cómo instalar/reemplazar los filtros y los focos

NOTA: Aparecerá en la pantalla un indicador de estado de filtro (en 
algunos modelos) cuando sea el momento de reemplazar el filtro 
de carbón y limpiar o reemplazar el filtro para grasa. Vea la sección 
“Ajustes” para restablecer el estado del filtro.

■

Filtros para grasa: Los filtros para grasa están ubicados en la 
parte inferior del horno de microondas. Límpielos cada mes o 
cada vez que se lo recuerde el indicador de estado del filtro. 
Para sacar el filtro, deslícelo alejándolo del lugar en donde está 
la lengüeta y éste caerá hacia afuera. Para reinstalarlo, coloque 
el borde del filtro en la abertura que está en el lado opuesto del 
área de la lengüeta, gire el otro extremo hacia arriba y deslícelo 
hacia el área de la lengüeta.

■

Filtro de carbón: El filtro de carbón está ubicado detrás de la 
rejilla de ventilación, en la parte superior frontal del horno de 
microondas. El filtro de carbón no se puede limpiar y deberá 
reemplazarse cada 6 meses aproximadamente, o según lo 
muestre el indicador de estado de filtro. Quite los 2 tornillos 
que están en la rejilla de ventilación, incline la rejilla hacia 
adelante, levántela y quite el filtro. Para reinstalarlo, coloque el 
filtro en el área ranurada: con el lado de la malla de alambre 
hacia arriba, vuelva a colocar la rejilla de ventilación y asegúrela 
con tornillos.

■

Luz de la superficie de cocción: El foco de luz de la superficie 
de cocción está ubicado en la parte inferior del horno de 
microondas, y se puede reemplazar. Quite el tornillo de la 
cubierta del foco y ábrala. Reemplace el foco, cierre la cubierta 
del mismo y asegúrela con el tornillo.

■

Luz de la cavidad: El foco de luz de la cavidad está ubicado 
detrás de la rejilla de ventilación, en la parte superior frontal del 
horno de microondas, debajo de la cubierta del foco y se 
puede reemplazar. Quite los 2 tornillos que están en la rejilla de 
ventilación, incline la rejilla hacia adelante y levántela para 
sacarla. Abra la cubierta del foco y reemplácelo. Cierre la 
cubierta del foco, vuelva a colocar la rejilla de ventilación y 
asegúrela con tornillos.

Solución de problemas

En primer lugar, pruebe las soluciones sugeridas aquí o visite nuestro sitio de internet y consulte “Preguntas que se hacen con 

frecuencia”, para evitar posiblemente el costo de una visita de servicio técnico. 

www.whirlpool.com

El horno de microondas no funciona

Verifique lo siguiente:

■

Fusible o cortacircuitos de la casa

Si hay un fusible de la casa fundido o se disparó el 
cortacircuitos, reemplace el fusible o reposicione el 
cortacircuitos. Si el problema continúa, llame a un electricista.

■

Magnetrón

Intente calentar una taza (250 mL) de agua fría durante 
2 minutos a una intensidad de cocción del 100%. Si el agua 
no se calienta, pruebe los pasos en los puntos a continuación. 
Si el horno de microondas aún no funciona, llame para 
solicitar servicio técnico.

■

Puerta

Cierre la puerta con firmeza. En algunos modelos, si el 
espaciador del empaque está sujeto al interior de la puerta, 
sáquelo y cierre la puerta con firmeza.

Si aparece un mensaje en la pantalla acerca de la puerta, la 
puerta ha estado cerrada durante 5 minutos o más sin que se 
haya puesto a comenzar el horno. Esto sucede para evitar que 
el horno de microondas se encienda accidentalmente. Abra y 
cierre la puerta, luego comience el ciclo.

■

Control

Asegúrese de que el control esté ajustado debidamente. 
Asegúrese de que el Control Lock (Bloqueo de control) esté 
apagado. Asegúrese de que esté apagado el Demo Mode 
(Modo de demostración) (en algunos modelos).
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