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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS cont.

Si usted experimenta 

lo siguiente

Causas posibles

Solución

Sin calor

Hay un fusible de la casa fundido o 

se disparó el cortacircuitos.

El tambor quizás rote pero sin calor. Las secadoras eléctricas 

utilizan 2 fusibles o cortacircuitos domésticos. Reemplace el 

fusible o reposicione el cortacircuitos. Si el problema continúa, 

llame a un electricista.

Válvula de la línea de suministro 

cerrada.

Para secadoras a gas, asegúrese de que la válvula de la línea 

de suministro esté abierta.

Fuente de suministro eléctrico 

incorrecto.

Las secadoras eléctricas requieren un suministro eléctrico de 

240 voltios. Verifique con un electricista calificado.

El tiempo del ciclo es 

demasiado corto

El ciclo automático termina muy 

rápido.

Quizás la carga no esté haciendo contacto con las bandas del 

sensor. Nivele la secadora.
Use el Timed Dry (Secado programado) para cargas muy 

pequeñas. Cambie el ajuste de nivel de sequedad en los ciclos 

ACCUDRY™/Automatic Dry (Secado automático).
Aumentar o disminuir el ajuste de nivel de secado cambiará la 

cantidad de tiempo de secado en un ciclo.

Pelusa en la carga

El filtro de pelusa está obstruido.

El filtro de pelusa debe ser limpiado antes de cada carga.

Manchas en la carga o 

en el tambor

No se usó de modo apropiado el 

suavizante de telas para secadoras.

Agregue las hojas del suavizante de telas para secadora al 

comienzo del ciclo. Las hojas del suavizante de telas que se 

agregan a una carga parcialmente seca pueden manchar las 

prendas.
Las manchas en el tambor son causadas por los tintes en las 

prendas (habitualmente los pantalones de mezclilla). Éstas no se 

transferirán a otras prendas.

Las cargas están 

arrugadas

Se ha cargado la secadora de 

manera apretada.

Seleccione la característica de Wrinkle Shield™ para hacer girar 

la carga sin calor, para evitar las arrugas.

Se sobrecargó la secadora.

Seque cargas más pequeñas que puedan girar libremente y 

reducir la formación de arrugas.

Olores

Ha estado pintando, tiñendo o 

barnizando recientemente en el área 

donde se encuentra la secadora. 

Si es así, ventile el área. Cuando los olores y el humo se hayan 

ido del área, vuelva a lavar la ropa y luego séquela.

La secadora eléctrica se está usando 

por primera vez. 

El nuevo elemento calentador eléctrico puede emitir un olor. El 

olor desaparecerá después del primer ciclo.

La carga está demasiado 

caliente

Se han quitado los artículos 

de lavado de la secadora antes 

del final del ciclo. 

Deje que termine el ciclo de Cool Down (Enfriamiento) antes de 

quitar las prendas de la secadora. La carga se enfría lentamente 

en todos los ciclos para reducir las arrugas y hacer que la carga 

sea más fácil de manipular. Es posible que los artículos que se 

han quitado antes del Cool Down (Enfriamiento) queden muy 

calientes al tacto.

Se usó un ciclo con temperatura 

alta o se fijó un control separado 

de temperatura en High (Alta). 

Seleccione una temperatura más baja y use un ciclo de 

Automatic Dry (Secado automático). Estos ciclos detectan el 

nivel de humedad en la carga y se apagan cuando la carga 

alcanza el grado de sequedad seleccionado. Esto reduce el 

exceso de secado.

Pruebe primero las soluciones sugeridas aquí o visite nuestro sitio de internet en www.whirlpool.com/product_help - 

En Canadá, www.whirlpool.ca, para obtener asistencia y posiblemente evitar una visita de servicio.
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