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en MBP: Sólo se admite cuando la altura de la imagen es 

múltiplo de 2 y el ancho de la imagen es múltiplo de 16 y si 

el ancho de la imagen es igual a la anchura del panel o más. 
en DTV: Admitido solamente cuando la altura de la imagen 

es de 1700 a 1900 y el ancho de la imagen es igual a 1280 

o 720.
(*): No admitido si la imagen ofrece una resolución de 1080i.

Actualización de software

El televisor es capaz de encontrar y actualizar 

automáticamente a través de la antena / cable / 

satélite (depende del modelo) de la señal o a través 

de Internet. 

Actualización de software mediante la 

interfaz de usuario

Simplemente navegue por el menú principal. 

Seleccione los menús 

Configuración y Otros 

ajustes. En el menú Otras configuraciones navegue 

al tema 

Actualización de Software y pulse OK para 

comprobar si hay una nueva actualización de software. 

Nota: Se necesita conexión a Internet. Intente la 

actualización por la señal de televisión en caso 

de no tener conexión a Internet. Si encuentra una 

actualización, comenzará a descargarla. Pulse 

OK 

para continuar con la operación de reinicio.

Modo de búsqueda y actualización a las 3 

AM

Mientras el televisor esté conectado a una señal de 

antena, si estuviera activada la búsqueda Automática 

en el menú de opciones de Actualización, el televisor 

se encenderá las 03:00 y buscará actualizaciones 

de software. Si encuentra y descarga una nueva 

actualización, la siguiente vez que se encienda será 

con la nueva versión de software.

Nota: Si el televisor no se enciende tras la actualización, 

desenchufe el televisor por 2 minutos y enchúfelo de nuevo.

Solución de problemas y consejos

Persistencia de imágenes – imágenes 

dobles

Tenga en cuenta que pueden aparecer imágenes 

dobles cuando se muestre una imagen persistente 

(imagen fija o pausada). La persistencia de imágenes 

en un televisor LCD puede desaparecer al cabo de 

poco tiempo. Apague el televisor durante un rato. A 

fin de evitar este fenómeno, no deje que la misma 

imagen permanezca inmóvil en la pantalla durante 

mucho tiempo.

Sin Corriente

Si el televisor no tiene corriente, compruebe que el 

cable esté enchufado a la pared.

El televisor no se puede operar

Las influencias externas como rayos, electricidad 

estática, etc., pueden causar un funcionamiento 

incorrecto. En este caso, haga funcionar el televisor 

después de haber apagado la alimentación o 

desenchufar el cable de CA y vuelva a enchufarlo 

después de uno o dos minutos.

Mala calidad de imagen

1. ¿Ha elegido el televisor adecuado? 
2. ¿Está su TV o cable de antena demasiado cerca 

de una toma eléctrica sin tierra para el equipo o luces 

de neón de audio, etc?
3. Las montañas o edificios muy altos pueden producir 

imágenes dobles o con sombras. A veces, la calidad 

de la imagen puede mejorar cambiando la orientación 

de la antena aérea. ¿No se ve bien la imagen o el 

teletexto? 
4. Verifique si la frecuencia introducida es la 

adecuada. 
5. Sintonice los canales de nuevo. 
6. Cuando se conectan al televisor dos equipos 

periféricos a la vez puede disminuir la calidad de la 

imagen. En ese caso, desconecte uno de los equipos 

periféricos.

Sin imagen

1. Sin imagen significa que su televisor no está 

recibiendo una transmisión. ¿Ha pulsado los botones 

correctos del mando a distancia? Inténtelo de nuevo. 

Asegúrese también de haber seleccionado la fuente 

de entrada correcta.
2. ¿La antena está conectada correctamente? 
3. ¿Las clavijas están correctamente conectadas a 

la toma de antena?
4. ¿El cable de antena está dañado? 
5. ¿Está utilizando los enchufes apropiados para 

conectar la antena? 
6. Si tiene dudas, consulte con su distribuidor.
Color oscuro luz extraña o mala alineación de 

color
• Ajuste las configuraciones de imagen. Pulse el botón 

MENU y seleccione Imagen. Para acceder al Menú 

de 

Configuración de la Imagen pulse OK.

• ¿Es demasiado brillante la habitación? La imagen 

puede aparecer oscura en una habitación que está 

demasiado brillante.

No hay sonido

1. ¿Se ha ajustado el televisor en mute o silencio? 

Para cancelarlo, pulse el botón “ ” o suba el 

volumen.
2. El sonido solo proviene de un altavoz ¿Ha fijado 

el balance para un solo altavoz? Consulte el Menú 

de Sonido.

El mando a distancia no funciona

El televisor no responde a la señal del mando a 

distancia. Las pilas pueden estar gastadas; en ese 
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