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Si no hay partición de recuperación, Recovery Media Creator no podrá
crear un soporte de recuperación.
No obstante, si ya ha creado un soporte de recuperación "Recovery
Media", podrá utilizarlo para restaurar la partición de recuperación.
Si no ha creado un soporte de recuperación "Recovery Media", póngase
en contacto con el servicio técnico de TOSHIBA para obtener ayuda.

Restauración de software preinstalado desde la HDD/

SSD de recuperación

Una parte del espacio total de la HDD/SSD está configurada como
partición de recuperación oculta. Esta partición almacena archivos que
pueden utilizarse para restaurar el software preinstalado en el caso de que
se produzca algún problema.
Si posteriormente vuelve a configurar la HDD/SSD, no cambie, elimine ni
añada particiones de manera distinta a la indicada en este manual. Si lo
hace, puede que no haya espacio disponible para el software requerido.
Además, si utiliza un programa de particionamiento de terceros para
reconfigurar las particiones de la HDD/SSD, puede que después le resulte
imposible reconfigurar el ordenador.

Asegúrese de que el adaptador de CA está conectado durante el proceso
de restauración.

Al volver a instalar el sistema operativo Windows, la HDD/SSD puede ser
reformateada y podría perder todos los datos.

1.

Haga clic en el icono de energía ( ) de la pantalla Inicio y luego
seleccione Reiniciar.

2.

Mantenga pulsada la tecla 0 (cero) y suéltela un segundo después de
que se haya encendido el ordenador. Elija Sí si desea continuar.

3.

Seleccione Solucionar problemas.

4.

Seleccione Restablecer PC.

5.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la
recuperación.

También puede realizar una restauración a través de la configuración del
PC en el sistema operativo:
1.

Haga clic en el acceso Configuración y haga clic en Cambiar 
configuración de PC.

2.

Haga clic en Update and recovery (Actualización y recuperación) y
luego haga clic en Recovery (Recuperación).

3.

Haga clic en Comenzar bajo Quitar todo y reinstalar Windows.

4.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la
recuperación.
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