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Manual del usuario

Satellite U500/U500D, Satellite Pro U500/U500D

Disquetera USB

Para obtener más información, consulte el Capítulo 8, 

Dispositivos 

opcionales

.

Tarjeta de memoria: Secure Digital (SD), Secure Digital High Capacity 
(SDHC), Memory Stick (MS), Memory Stick Pro (MS Pro), 
MultiMediaCard (MMC) y xD-Picture Card (xD)

Para obtener más información, consulte el Capítulo 8, 

Dispositivos 

opcionales

.

Problema

Solución

La unidad no funciona. Compruebe la conexión entre el ordenador y la 

unidad para asegurarse de que es firme.

Algunos programas se 
ejecutan 
correctamente, pero 
otros no

Puede que la configuración del software o del 
hardware esté causando el problema. Asegúrese 
de que estas configuraciones coinciden 
responden a sus necesidades (consulte la 
documentación correspondiente, por ejemplo, la 
documentación suministrada con el software 
utilizado, para obtener más información).

No puede acceder a la 
disquetera externa

Pruebe con otro disquete. Si puede acceder a él, 
la causa del problema está probablemente en el 
disquete original y no en la unidad.

Si continúa sin resolver el problema, póngase en 
contacto con su distribuidor o proveedor de 
servicio.

Problema

Solución

Se produce un error 
de tarjeta de memoria.

Vuelva a introducir la tarjeta de memoria para 
asegurarse de que está firmemente conectada.

Consulte la documentación de la tarjeta.

No puede grabar en 
la tarjeta de memoria.

Asegúrese de que no está protegida contra 
escritura.

No puede leer un 
archivo.

Asegúrese de que el archivo de destino está en la 
tarjeta de memoria introducida en la ranura.

Si el problema persiste, contacte con su 
distribuidor.
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