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Preguntas más frecuentes

Ausencia de sonido

Síntomas

Soluciones

No hay emisión de sonido cuando se 
selecciona una función de entrada. 
Los altavoces delanteros no emiten 
sonido.

Compruebe el volumen, el ajuste de silencio (pulse MUTE) y el ajuste de los altavoces 
(pulse SPEAKERS).
Asegúrese de que ha seleccionado la función de entrada correcta.
Compruebe que el micrófono de configuración MCACC esté desconectado.
Asegúrese de que ha seleccionado la señal de entrada correcta (pulse SIGNAL SEL).
Tenga en cuenta que cuando se selecciona Fixed PCM ON no podrá escuchar ningún 
otro formato de señales (consulte 

Ajuste de las opciones de audio

 en la 

página 76

).

Compruebe que el componente fuente está bien conectado (consulte 

Conexión del 

equipo

 en la 

página 18

).

Compruebe que los altavoces están bien conectados (consulte 

Conexión de los altavoces

 

en la 

página 22

).

Los altavoces de sonido envolvente o 
el altavoz central no emiten sonido.

Compruebe que el modo de escucha estéreo o el modo Front Stage Surround Advance 
no está seleccionado; seleccione uno de los modos de escucha de sonido envolvente 
(consulte 

Disfrutando de varios tipos de reproducción usando los modos de escucha

 en 

la 

página 60

).

Compruebe que los altavoces de sonido envolvente trasero y central no están ajustados 
en NO (consulte 

Ajuste de altavoz

 en la 

página 101

).

Compruebe las opciones de nivel de canales (consulte 

Nivel de canales

 en la 

página 102

).

Compruebe las conexiones de altavoz (consulte 

Conexión de los altavoces

 en la 

página 

22

).

Los altavoces de sonido envolvente 
traseros no emiten sonido.

Compruebe que los altavoces de sonido envolvente trasero están ajustados en LARGE 
o SMALL y que los altavoces de sonido envolvente no están ajustados en NO (consulte 

Ajuste de altavoz

 en la 

página 101

).

Compruebe las conexiones de altavoz (consulte 

Conexión de los altavoces

 en la 

página 

22

). Si sólo hay un altavoz de sonido envolvente trasero conectado, asegúrese de que está 

conectado al terminal de altavoz del canal izquierdo.

No sale sonido de los altavoces 
delanteros altos o anchos.

Compruebe que los altavoces delanteros alto y ancho están ajustados en LARGE o 
SMALL y que los altavoces de sonido envolvente no están ajustados en NO (consulte 

Ajuste de altavoz

 en la 

página 101

).

Compruebe las conexiones de altavoz (consulte 

Conexión de los altavoces

 en la 

página 

22

).

El subwoofer no emite sonido.

Compruebe que el subwoofer está bien conectado, encendido y que el volumen está 
ajustado a un nivel apropiado.
Si el subwoofer tiene una función de desconexión, asegúrese de que no esté activada.
Asegúrese de que el ajuste del subwoofer es YES o PLUS (consulte 

Ajuste de altavoz

 en 

la 

página 101

).

La frecuencia de transición puede estar ajustada a un nivel demasiado bajo; pruebe 
a ajustarla a un nivel más alto para adaptarse a las características de otros altavoces 
(consulte 

Ajuste de altavoz

 en la 

página 101

).

Si el material fuente contiene muy poca información de baja frecuencia, cambie los 
ajustes del altavoz a Front: SMALL / Subwoofer: YES o Front: LARGE / Subwoofer: PLUS 
(consulte 

Ajuste de altavoz

 en la 

página 101

).

Compruebe que el canal LFE no está ajustado a OFF, o en un ajuste muy bajo (consulte 

Ajuste de las opciones de audio

 en la 

página 76

).

Compruebe las opciones de nivel de altavoz (consulte 

Nivel de canales

 en la 

página 102

).

Síntomas

Soluciones

No se emite sonido de los altavoces.

Verifique el ajuste AMP. Póngalo en ON cuando quiera que salga sonido de todos los 
altavoces (

Ajuste de las opciones de audio

 en la 

página 76

).

Uno de los altavoces no emite 
sonido.

Compruebe las conexiones de altavoz (consulte 

Conexión de los altavoces

 en la 

página 

22

).

Compruebe las opciones de nivel de altavoz (consulte 

Nivel de canales

 en la 

página 102

).

Compruebe que el altavoz no está ajustado en NO (consulte 

Ajuste de altavoz

 en la 

página 101

).

Puede que el canal no se grabe en la fuente. Utilizando uno de los modos de escucha de 
efectos avanzados, puede crear el canal que falta (consulte 

Disfrutando de varios tipos de 

reproducción usando los modos de escucha

 en la 

página 60

).

Los componentes analógicos emiten 
sonido, pero no los digitales (DVD, 
LD, CD, etc.).

Compruebe que el tipo de señal de entrada está ajustado en DIGITAL (consulte 

Selección 

de la señal de entrada

 en la 

página 62

).

Asegúrese de que la entrada digital está asignada correctamente al conector de entrada 
al que está conectado el componente (consulte 

El menú Input Setup

 en la 

página 47

).

Compruebe los ajustes de salida digital del componente fuente.
Si el componente fuente tiene un control de volumen digital, asegúrese de que no está 
desactivado.

SC-LX87 solamente:
No se produce sonido aunque se 
seleccione MULTI CH IN.

Cuando se selecciona 5.1ch F+Surr Bi-Amp, 5.1ch F+C Bi-Amp o 5.1ch C+Surr Bi-Amp 
en los ajustes Speaker System (cuando se biamplifican los altavoces central o de sonido 
envolvente) no se reproduce sonido aunque se seleccione MULTI CH IN.

No hay emisión de sonido o se escu-
cha un ruido al reproducir software 
Dolby Digital/DTS.

Compruebe que su reproductor de BD o DVD es compatible con el sistema Dolby Digital/
DTS.
Verifique los ajustes de salida digital o los ajustes de salida de audio HDMI de su repro-
ductor BD o DVD. Asegúrese de que la salida de señal DTS está ajustada en On.
Si el componente fuente tiene un control de volumen digital, asegúrese de que no está 
desactivado.

No hay sonido cuando se usa el 
HOME MENU.

Si está seleccionada la función de entrada HDMI, el sonido se silencia hasta que se sale 
de HOME MENU.
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