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Los archivos de audio están protegidos por derechos de autor. 

Este receptor no puede reproducir los archivos de audio 

protegidos por DRM.



No se puede acceder al componente conectado a la red.



El componente conectado a la red no están bien ajustado. Si el 

cliente es autorizado automáticamente, usted necesitará 

introducir de nuevo la información correspondiente. 

Compruebe si el estado de la conexión está en “Do not 

authorize”.



No hay archivos de audio reproducibles en el componente 

conectado a la red. Verifique los archivos de audio guardados 

en el componente conectado a la red. 



La reproducción de audio se detiene sin querer o se altera.



El archivo de audio que está siendo reproducido no fue 

grabado en un formato que pueda reproducirse en este 

receptor.

- Compruebe si el archivo de audio fue grabado en un formato 

compatible con este receptor.

- Compruebe si la carpeta ha sido dañada o se han echado a 

perder sus datos.

- Note que hay casos en los que los archivos de audio listados 

como reproducibles en este receptor no se pueden 

reproducir ni visualizar (

página 50

).



El cable LAN está desconectado. Conecte correctamente el 

cable LAN (

página 20

).



Hay un tráfico pesado debido al acceso a Internet en la misma 

red. Use 100BASE-TX para acceder a los componentes de la 

red.



Cuando tenga establecido el modo DMR, dependiendo del 

controlador externo utilizado, es posible que se interrumpa la 

reproducción cuando se efectúe una operación del volumen 

desde el controlador. En este caso, ajuste el volumen desde el 

receptor o el mando a distancia.



Hay una conexión enrutada a través de una LAN 
inalámbrica en la misma red.



Puede que haya una escasez de ancho de banda en la banda 

de 2,4 GHz utilizada por la LAN inalámbrica. Conéctese a la 

LAN por cable, no a través de una LAN inalámbrica.



Instálelo lejos de dispositivos que emitan ondas 

electromagnéticas en la banda de 2,4 GHz (hornos 

microondas, consolas de videojuegos, etc.). Si el problema 

persistiera, deje de utilizar otros dispositivos que emitan ondas 

electromagnéticas.



No se puede acceder a Windows Media Player 11 o 
Windows Media Player 12.



En caso de no poderse acceder a Windows Media Player 11: Está 

conectado al dominio a través de su PC con Windows XP o 

Windows Vista instalado. En lugar de iniciar sesión en el 

dominio, inicie sesión en la máquina local (

página 42

).



En caso de no poderse acceder a Windows Media Player 12: 

Actualmente está conectado al dominio a través de su 

ordenador con Windows 7 u 8 instalado. En lugar de iniciar 

sesión en el dominio, inicie sesión en la máquina local 

(

página 42

).



No se pueden oír las emisoras de radio de Internet.



Los ajustes de seguridad para los componentes de la red están 

activados. Compruebe los ajustes del servidor de seguridad 

para los componentes de la red.



Está actualmente desconectado de Internet. Compruebe los 

ajustes de conexión para los componentes de la red, y 

consulte con su proveedor de servicios de la red si es 

necesario (

página 44

).



Las difusiones de una emisora de radio de Internet se detienen 

o interrumpen. Hay casos en los que usted no podrá oír alguna 

emisora de radio de Internet aunque la emisora esté en la lista 

de emisoras de radio de Internet de este receptor (

página 43

).



La función NETWORK no puede manejarse con los 
botones del mando a distancia.



El mando a distancia no está actualmente en el modo 

NETWORK. Pulse 

NET

 para ajustar el mando a distancia al 

modo NETWORK (

página 49

).



No se puede seleccionar esta unidad desde la aplicación 
de Spotify.



Se requiere una conexión a Internet, tanto para el dispositivo 

móvil digital como para esta unidad.



Conecte el dispositivo móvil digital por wifi al enrutador de LAN 

inalámbrica de la misma red a la que la unidad esté 

conectada.



Debe registrar una cuenta Spotify Premium (sujeta al pago de 

una cuota) en la aplicación de Spotify.



Cuando esta unidad se encuentre en el modo de espera, no 

podrá seleccionarla desde la aplicación de Spotify.



No se escucha sonido procedente del flujo de audio de 
Spotify.



Compruebe si esta unidad está seleccionada en la aplicación 

de Spotify.



Compruebe que los contenidos se reproducen en la aplicación 

de Spotify.



Si lo anterior no soluciona el problema, apague esta unidad y 

enciéndala de nuevo.



El volumen de esta unidad no aumenta cuando se sube la 
barra deslizante del volumen en la aplicación de Spotify.



En algunos modelos, el volumen está sujeto a un límite 

superior para evitar que suene demasiado alto 

accidentalmente. En tal caso, si desea aumentar más el 

volumen, hágalo desde el mando a distancia. Si utiliza una 

aplicación como iControlAV, también podrá aumentar el 

volumen desde la aplicación.



La reproducción sigue llevándose a cabo en esta unidad 
tras salir de la aplicación de Spotify.



Siguen reproduciéndose flujos de audio de Spotify desde esta 

unidad, incluso tras salir de la aplicación de Spotify. Reinicie la 

aplicación de Spotify para poderla utilizar de nuevo.

Resolución de problemas con la LAN inalámbrica



WLAN ERR se muestra en el display.



Puede que haya una irregularidad con el adaptador WLAN 

conectado a DC OUTPUT para WIRELESS LAN en el panel 

posterior.



Si se muestra WLAN ERR en el display cuando Network 

Standby esté ajustado a ON, desenchufe el cable de 

alimentación de CA. Cuando enchufe nuevamente el cable de 

alimentación de CA, WLAN ERR se eliminará.



No se puede acceder a la red a través de la LAN 
inalámbrica.



El conversor de LAN inalámbrica no está encendido (los 

indicadores de “Power”, “WPS” y “Wireless” de la LAN 

inalámbrica no están encendidos). Compruebe que el cable 

USB que conecta el conversor de LAN inalámbrica con el 

terminal de DC OUTPUT for WIRELESS LAN está 

debidamente conectado.



El cable LAN no está conectado firmemente. Conecte 

firmemente el cable LAN (

página 21

).



El conversor de LAN inalámbrica y la unidad base (enrutador 

de LAN inalámbrica, etc.) están demasiado alejados entre sí o 

hay un obstáculo entre ellos. Mejore el entorno de LAN 

inalámbrica colocando el conversor de LAN inalámbrica más 

cerca de la unidad base, etc.



Hay un horno microondas u otro dispositivo que genera ondas 

electromagnéticas cerca del entorno de LAN inalámbrica.

- Utilice el sistema en un lugar alejado de hornos microondas 

u otros dispositivos que generen ondas electromagnéticas.
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