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Solución de problemas (Continuación)

Intente lo siguiente, en el orden indicado.
1) En la pantalla de configuración del receptor, compruebe que se visualiza “Start the MCACC 

application on your PC”. (Este mensaje indica que el receptor está preparado para enviar datos al 
PC.)

2) Compruebe que el cable RS-232C está conectado correctamente. (Asegúrese de apagar todos los 

componentes y desenchufar su cable de alimentación de las tomas antes de cambiar cualquier 
conexión de los cables.)

3) Salga de todas las demás aplicaciones activas.
4) Compruebe el número del puerto COM.
5) Compruebe que el tipo de cable RS-232C que va a utilizar es correcto (

página 7

).

6) Reinicie la aplicación Advanced MCACC.
7) Reinicie su PC.

Causa 3: 

El siguiente mensaje puede aparecer y los datos de transmisión pueden no estar 
disponibles.

Consulte el manual de uso del PC o el software de aplicación para obtener información sobre el uso del 
puerto COM, y asegúrese de que el puerto COM utilizado para la conexión esté disponible para la 
transmisión.

Causa 1: 

Puede aparecer un mensaje de error si el sistema no dispone de suficientes 
recursos.

Si aparece un mensaje de error (como el explicado arriba en Causa 1) de 

Advanced MCACC no puede 

instalarse

 (página 33)

, reinicie su PC e inicie el instalador (PioneerAdvancedMCACC_e_ver_*_*.exe) sin 

ninguna otra aplicación activa.

Causa 2:

La actualización de Advanced MCACC puede fallar debido a las 
incompatibilidades con otras aplicaciones.

Intente lo siguiente, en el orden indicado.
1) Si hay otras aplicaciones activas, salga de ellas e intente iniciar de nuevo el instalador 

(PioneerAdvancedMCACC_e_ver_*_*.exe).

2) Si esto no funciona, intente reiniciar su PC e iniciar el instalador 

(PioneerAdvancedMCACC_e_ver_*_*.exe) sin ninguna otra aplicación activa.

Advanced MCACC no puede actualizarse

Continue

Continúa
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