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El teléfono móvil y la tarjeta SIM están protegidos por varias contraseñas a fin de impedir que la tarjeta SIM y el teléfono se 
utilicen de forma indebida. Cuando se solicite que introduzca uno de los códigos mencionados a continuación, solamente 
tendrá que marcar el código correcto y confirmar, pulsando la tecla Aceptar. Para acceder a los ajustes del teléfono relativos a 

estos códigos, vaya a Menú (

)  

  Ajustes de seguridad  Teléfono y SIM.

 

 
Número de Identificación Personal (PIN) 
Los proveedores locales de servicios de red locales asignan a cada tarjeta SIM un conjunto de códigos único, que incluye el 
PIN, el PIN2 y el PUK. Si se introduce el PIN de forma incorrecta tres veces seguidas, la tarjeta SIM se bloqueará. Para 

desbloquear la tarjeta SIM, tendrá que introducir el PUK o Código de Desbloqueo Personal. Para obtener asistencia técnica y 
más información sobre el PIN, el PUK y el bloqueo de la SIM, póngase en contacto con su proveedor de servicios de red local.

 

 
Resolución de problemas básica para tarjetas SIM bloqueadas: 
-

 Introduzca el PUK correcto. A continuación, se le pedirá que introduzca un nuevo PIN.

 

-

 Introduzca el nuevo PIN y pulse Aceptar. 

-

 Vuelva a introducir el nuevo PIN y pulse Aceptar.

 

 

PUK 

El código PUK (Código de Desbloqueo Personal) es necesario para modificar un PIN bloqueado. Este código 
normalmente se suministra junto con la tarjeta SIM. Si no fuese el caso, póngase en contacto con su proveedor de 
servicios de red local. 

 

: si introduce un código PUK incorrecto diez veces consecutivas, la tarjeta SIM dejará de funcionar. 
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