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12. SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

El aparato no se pone en marcha o se
detiene durante el funcionamiento.
Primero, intente buscar una solución al
problema (consulte la tabla). Si no la en-
cuentra, póngase en contacto con el ser-
vicio técnico.

Con algunos problemas, las señales
acústicas funcionan y la pantalla
muestra un código de alarma:
•

 - El aparato no carga agua.

•

 - El aparato no desagua.

•

 - La puerta del aparato está

abierta o no está bien cerrada. Revise
la puerta.

•

 - La corriente eléctrica es inesta-

ble. Espere hasta que la corriente
eléctrica se estabilice.

•

 - El dispositivo anti inundación

se ha puesto en marcha. Desconecte
el aparato y cierre el grifo. Póngase en
contacto con el servicio técnico.

ADVERTENCIA
Apague el aparato antes de reali-
zar las comprobaciones.

Problema

Posible solución

El programa no se
pone en marcha.

Asegúrese de que el enchufe está conectado a la toma
de corriente.

 

Asegúrese de que la puerta del aparato está cerrada.

 

Asegúrese de que no hay ningún fusible dañado en la
caja de fusibles.

 

Asegúrese de que se ha pulsado Inicio/Pausa.

 

Si se ha ajustado el inicio diferido, cancele el ajuste o
espere hasta el final de la cuenta atrás.

 

Desactive la función de bloqueo de seguridad para ni-
ños si está activada.

El aparato no carga
agua.

Compruebe que el grifo está abierto.

 

Asegúrese de que la presión del agua no sea demasia-
do baja. Solicite información a la compañía local de su-
ministro de agua.

 

Compruebe que el grifo no esté obstruido.

 

Asegúrese de que el filtro de la manguera de entrada y
el filtro de la válvula no están obstruidos. Consulte el
capítulo "Mantenimiento y limpieza".

 

Asegúrese de que la manguera de entrada no esté do-
blada ni retorcida.

 

Compruebe que la manguera de entrada de agua está
conectada correctamente.

El aparato no desa-
gua.

Compruebe que el desagüe no esté obstruido.

 

Asegúrese de que el tubo de desagüe no esté dobla-
do ni retorcido.
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