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11. Ayuda

70

Para obtener ayuda, visite http://www.panasonic.com/help

“

FALTA PAPEL BAND. ENTRADA 

#1”

L

El papel de impresión no está instalado o la bandeja de entrada se quedó sin papel. 
Instale el papel (página 13, 27).

L

El papel de impresión no se ha colocado correctamente en la unidad. Reinstale el papel 
(página 13, 27).

L

La bandeja de entrada de papel no está instalada o completamente insertada. Inserte la 
bandeja de entrada de papel en la unidad.

Nota:

L

“

#1”: bandeja de entrada de papel

L

“

#2”: bandeja de entrada manual

“

ATASCO PAPEL”

“

ABRIR TAPA SUP.”

L

Ocurrió un atasco de papel. Retire el papel atascado (página 79).

“

PC OCUPAD/FALLO”

L

El cable de alimentación del fax o la computadora no están conectados correctamente. 
Verifique las conexiones (página 15, 22).

L

El software no está funcionando en la computadora. Reinicie el software y pruebe otra 
vez.

“

ESPERE”

L

La unidad se está calentando. Espere un poco.

“

FIN RELLAMADA”

L

La máquina de fax de la otra persona está ocupada o se quedó sin papel de impresión. 
Vuelva a intentarlo.

“

QUITAR DOCUMENTO”

L

El documento está atascado. Quite el documento atascado (página 82).

L

Intentó enviar o copiar un documento de más de 600 mm (23

5

/

8

") de largo usando el 

alimentador automático de documentos. Pulse {STOP} para sacar el documento. Divida 
el documento en dos o más hojas e inténtelo de nuevo.

“

QUITAR PAPEL BAND. ENTRADA 

#2”

L

El papel de impresión está instalado en la bandeja de entrada manual al intentar hacer 
copias, recibir faxes o imprimir informes. Retire el papel de impresión de la bandeja de 
entrada manual.

“

SUSTITUIR TAMBOR SUST 

SUMINISTRO”

L

La vida de servicio del tambor ha finalizado. Reemplace inmediatamente la unidad del 
tambor.

“

MEM. RCB LLENA.”

L

La memoria está llena de documentos recibidos debido a la falta de papel de impresión 
o a un papel atascado. Instale papel (página 13) o retire el papel atascado (página 79).

L

Si la función #442 está ajustada a “

SIEMPRE” (página 57), verifique la conexión entre la 

computadora y la unidad.

“

TONER AGOTADO”

“

SUST SUMINISTRO”

L

La vida de servicio del toner ha finalizado. Reemplace inmediatamente el cartucho de 
toner.

“

TONER BAJO”

“

SUST SUMINISTRO”

L

La vida de servicio del toner está a punto de terminar. Reemplace el cartucho de toner 
lo antes posible.

“

TAPA SUP.ABIERTA”

L

La cubierta superior está abierta. Ciérrela.

“

ERROR TRANS.”

L

Se ha producido un error de transmisión. Vuelva a intentarlo.

“

CALENTANDO”

L

El interior de la unidad está frío. Deje que la unidad se caliente. Espere un poco.

“

PAPEL INCORRECT”

L

El mensaje de fax se imprimió en un papel más corto que el papel tamaño carta. Use el 
tamaño de papel apropiado (página 90).

Pantalla

Causa y solución
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