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 Capítulo 9 Solución de problemas

Capítulo 9

Solución de problemas

Consejos para solucionar problemas

Si aparecen problemas con la máquina, compruebe los siguientes elementos.

Problema

Síntoma

Acción

Consulte

Durante el 
envío

No se alimenta un documento o 
se alimentan varias páginas a la 
vez.

• Compruebe que el documento no tenga 

grapas o clips y que no se encuentre 
manchado o roto.

• Compruebe si el documento está cargado 

correctamente.

No se aplica el sello.

Compruebe la configuración de “04 Sello” y “28 
Sello grab mem” en Parámetros de funciones > 
Configuración de fax y correo electrónico > 
Parámetros fax.

Instrucciones de 
funcionamiento 
(para parámetros 
de funciones)

La imagen del sello de 
verificación es demasiado clara.

Sustituya el sello de verificación.

Sustitución del sello 
de verificación 
(Consulte la 
página 208)

Aparecen líneas verticales en un 
documento transmitido.

Realice una copia en esta máquina y 
compruebe su calidad de imagen. Si la copia es 
correcta, notifique al destinatario que el error 
reside en la estación receptora.
Si la copia no es correcta, limpie la superficie de 
escaneo de documentos.

El documento se transmite 
como páginas en blanco.

• Compruebe si el documento está cargado 

correctamente.

• Realice una copia en esta máquina y 

compruebe su calidad de imagen. Si la copia 
es correcta, notifique al destinatario que el 
error reside en la estación receptora.
Si la copia no es correcta, limpie la superficie 
de escaneo de documentos.

Durante la 
recepción

No hay papel

Aparecerá un mensaje en la pantalla si la 
máquina se queda sin papel durante la 
recepción de un documento. Cargue papel.

Atasco de papel

Si se produce un atasco de papel, aparecerá un 
código de error. Retire el papel atascado.

Instrucciones de 
funcionamiento 
(para operaciones 
básicas)

No se alimenta el papel.

Compruebe si la bandeja tiene papel cargado. 
Cargue papel según las instrucciones 
pertinentes.

Instrucciones de 
funcionamiento 
(para operaciones 
básicas)

No sale papel al final de un 
trabajo de impresión.

Compruebe que no haya atascos de papel en la 
máquina.

Instrucciones de 
funcionamiento 
(para operaciones 
básicas)

No funciona la reducción de 
impresión automática.

Compruebe la 

configuración de “

24 

Reducción copia

” en Parámetros de 

funciones > Configuración de fax y correo 
electrónico > Parámetros fax.

Instrucciones de 
funcionamiento 
(para parámetros 
de funciones)




                                    

                                    
                                                                            

                                


                                
                                                                                            

                            
                                
                                    
                                    Share
                                
                                




                            

                        


                        
                            
                                Páginas:
                                    
            1
                …
                196
                197
                198
                199
                200
                …
                218
        

                            

                             Descargar
                            
                                 Quejarse
                                
                                    	mal Marca
	mal Modelo
	no legible


                                

                            

                        

                    

                

            


            
                Advertising
                
                    
                

            


                            
                    Este manual se refiere a los siguientes productos:
                    
                        
                                                            DPC262                                                    

                    

                

            
            
        

    


    
        
        
    


        
    
    
        
            
                 Marcas Más Populares
                                    	 Apple
	 Bissell
	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
	 SINGER
	 Sony
	 Whirlpool
	 Yamaha




                
                     Todas las marcas
                
            

        

        
            
                 Manuales populares
                    	Fitbit - Flex
	Nikon - D5000
	Nikon - D40
	Nikon - D3100
	Nikon - D90
	Nikon - D7000
	Nikon - D80
	Nikon - D3000
	HP - Officejet Pro 8600
	Canon - EOS 60D



                
                     Lista completa
                
            

        

    




        
    


    
            Home
        |
            ¿Quiénes somos?
        |
            Contactanos
        |            
            Para titulares de derechos
        |        
            Marcas
        |
            Manuales populares
        |
            Recientemente añadido
        
        
            
            Manuals Directory
        

        © 2012–2024, PDFmanuales.com
Todos los derechos reservados.

    




    









